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�شدق الله العلي العظيم 

�سورة �لعلق – �لآيه من 1 �إلى 5

وتن�س الآيه الكريمة اأن من كرم الله واإنعامه اأن علّم الإن�شان البيان، 

واأفا�س عليه الكثير من النعم.

 بِا�سْمِ رَبِّكَ �لَّذِي خَلقََ )1( خَلقََ �لْإِنْ�سَانَ مِنْ عَلقٍَ )2( 
ْ
{�قْرَ�أ

كْرَمُ )3( �لَّذِي عَلَّمَ بِالقَْلمَِ )4(
َ
 وَرَبُّكَ �لْأ

ْ
�قْرَ�أ

 عَلَّمَ �لْإِنْ�سَانَ مَا لمَْ يعَْلمَْ )5(}

$
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نبذة عن الم�ؤلف

عبد�لفت���اح محمدرفي���ع معرف���ي كويت���ي �لجن�سي���ة حا�سل   

عل���ى درجة �لبكالوريو�س في �لتجارة )عل���وم �إد�رية/ �إد�رة �سناعية( 

م���ن جامعة �لكويت. ول���ه خبر�ت عديدة في مج���ال �لتجارة �لعامة، 

و�لعقار، و�إد�رة �لقياد�ت، و�لتطوير و�لتنمية، كما �أن خبرته �لو��سعة 

في �لقت�س���اد، و�لحوكمة، و�لم�سئولية �لجتماعي���ة، و�سوق �لأمو�ل 

تعتب���ر �لمنبر �لأ�سا�سي و�ل�سلب �لذي �رتكز عليه في رئا�سة مجل�س 

�لإد�رة لمدة تزيد عن 25 عاماً وهو حاليا يتبو�أ من�سب قيادي كبير، 

وه���و رئي�س مجل�س �لإد�رة في �ل�س���ركة �لتجاري���ة �لعقارية ومركزها 

�لكوي���ت. ي�سارك ف���ي ع�سوية مجال����س �إد�ر�ت كثير م���ن �ل�سركات 

�لعقاري���ة و�ل�ستثمارية في �لكويت ودول �لخليج وغيرها من �لدول. 

�هت���م بالق���وة �لتجاري���ة و�لقت�سادي���ة ولعب دور مهم ف���ي �لحوكمة 

وقيادتها. حيث تر�أ�س �لعديد من �لمنا�سب و�للجان �لمتمركزة حول 

�لحوكم���ة. وركز على بناء نظرة م�ستقبلي���ة و�أ�س�س �إبد�ع و�بتكار في 

�ستى �لمجالت �لحياتية و�لعلمية.
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�ساهم في �إعد�د هذ� �لعمل كل من �ل�سيد وليد ويز�ني �لحا�سل 

على درج���ة �لماج�ستير في فن �لعلوم �لمالية من �لجامعة �لأردنية. 

ول���ه خب���ر�ت في مج���ال كتابة ون�س���ر �لأبحاث �لعلمي���ة و�لجامعية. 

وم���ن �آخر موؤلفات���ه بحث عن �أثر �قر��س �لبن���وك �لأردنية للحكومة 

على �لقت�س���اد �لأردني. و�ل�سيدة دلل �لحلبي �لحا�سلة على درجة 

�لماج�ستي���ر في در��س���ة �لمعلومات من جامع���ة �لكويت. عملت في 

�ل�سرك���ة �لتجارية �لعقاري���ة في عدة �إد�ر�ت مختلف���ة مما �ساعدها 

عل���ى فه���م نموذج �ل 5Ts ب�سكل و��سع. كما �أنها قامت بعمل در��سة 

عن �أثر تنظيم �لمعلومات في �ل�سركة �لتجارية �لعقارية على تبادلها 

بين �لموظفي���ن ودقتها. �ساهمت �لمجالت �لمتع���ددة للموؤلفين في 

تعزي���ز مفه���وم نم���وذج �ل 5Ts و�لعمل ي���د�ً بيد لبناء كت���اب باأ�س�س 

�سليمة.
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الشكر لله..

 ولكل من علمني .. 

وبالشكر تدوم النعم

عبدالفت�ح محمدرفيع معرفي
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كت�بْ يعلم الحداثة

مقدمة:                     

عِد هذ� �لكتاب؟
ُ
لمن �أ

تم �إعد�د هذ� �لكتاب لم�ساعدة �لنا�س على فهم �لمعنى �ل�سحيح 

لأهمية �لوقت و�إد�رته، ومفهوم �لثقة، و�أد�ء �لمهام و�إنجازها بال�سكل 

�ل�سحيح و�لفعال، و�لتعاون وزرع روح �لفريق في كل مجالت �لحياة 

و�لعم���ل، و�ل�سفافية و�لم�سد�قية ف���ي كل ما يتم تد�وله بين �لأفر�د 

و�لمجتمع بطريقة �سل�سة و�سهلة. هذ� �لكتاب مقدم لكل �أ�سرة، لكل 

�سغي���ر وكبير، ل���كل معلم وطالب، لكل رئي����س ومروؤو�س. �إنه ي�ساعد 

�لأ�سخا����س ف���ي مختل���ف �لمجالت م���ع مختل���ف �لمنا�سب. حيث 

 .5Ts �سي�ساعدهم في فهم نموذج عملي جديد يدعى  �ل�

ي�ساع���د هذ� �لكتاب عل���ى ��ستخد�م نم���وذج 5Ts كاأد�ة مر�قبة 

ذ�تي���ة، ت�ساهم ف���ي �لتقدم في �لحياة من خ���ال �لعمل على تطوير 

�آليه �نجاز �لأهد�ف.

�سيقدم هذ� �لكتاب معلومات وتجارب من �أر�س �لو�قع للم�ساعدة 
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ف���ي تثقي���ف �لقارئ ح���ول كيفية تطبي���ق نموذج �ل���� 5Ts في حياته 

�لعملية و�لعلمية. 

�أخي���ر�ً، �لكت���اب مخ�س�س لأي �سخ�س مهت���م بالتفكير �لإبد�عي 

و�لتنمية، وخلق بيئة عمل وحياة �أف�سل. 

الم�ؤلف: عبدالفت�ح محمد رفيع معرفي

رئي�س مجل�س اإدارة ال�شركة التجارية العقارية
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الباب الأول
في المعرفة
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المقدمة

كت�ب يعزز التنمية والتط�ير

�لمعرفة و�لتعليم هما �أ�سا�س بناء وتو�سيل �أي فكرة جديدة وعليه 

تترت���ب �أ�س�س وتبعي���ات تطبيق �لأفكار وتطويرها م���ع مرور �لزمن. 

�لتعليم هو تغذية �لفكرة و�ي�سالها ب�ستى �لطرق �لمختلفة �إلى �أدمغة 

وعق���ول و�أرو�ح �لأفر�د، ومن ثم �ثباتها بالتطبيقات �لعملية و�لعلمية 

  5Ts�ف���ي جميع جو�نب �لحياة. وعلى هذ� �لأ�سا�س �رتكز نموذج �ل

و�لذي يقوم على خم�س معايير يحتاجها كل فرد لبناء نف�سه و�أ�سرته 

ومجتمعه ب�سكل �سحيح، و�لتي تعتبر بمثابة قو�عد �أ�سا�سية ل يمكن 

�ل�ستغناء عنها.

 وهذه �لمعايير هي �لثقة، و�ل�سفافية، و�إد�رة �لوقت، و�لعمل بروح 

�لفريق �لو�حد، و�نجاز �لمهام وفهمها ب�سكل يتنا�سب مع وتيرة �لزمن 

�لمت�سارع���ة و�لتي تحتوي �لعديد م���ن �لمتغير�ت �لكبيرة و�لمفاجئة 

�لتي تعيق طريق كل فرد �أو �أ�سرة �أو �سركة �أو موؤ�س�سة. ويعمل نموذج 

�ل� 5Ts كاإطار حماية لكل فرد من هذه �لمتغير�ت. يعتبر نموذج �ل� 
5Ts بمعاييره �لخم�سة جزء ل يتجز�أ من بناء �سخ�سية �لفرد �لمتزنة 
وتكوين �لمجتمع �ل�سليم. �إذ� قمنا بعمل ��ستبيان على معظم �لأفر�د 

فيم���ا يتعل���ق برغبته���م في تطبيق نم���وذج �ل 5Ts �ستك���ون �لإجابة 
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بنعم، ولكن عندما يتم م�سائلتهم عن �لمفهوم �ل�سليم لهذه �لمعايير. 

�سوف نجد �لعديد من �لت�سابكات و�لمد�خات �لغير �سحيحة لهذه 

�لمفاهيم. ولهذ� ربط نموذج �ل�5Ts �لمعايير �لخم�سة �لتي ل يمكن 

�لم�سي في و�حدة منها دون �لأخرى.

المعيـــــــار الأول: �ل�سفافية وه���ي قيمة تم تعزيزها منذ فجر عهد 

�لب�سري���ة وق���د تم ذكرها بطرق عديدة ومختلف���ة في جميع �لأديان. 

فهي تهدف �إلى خلق تو��سل �سليم بين �لأفر�د. حيث يتم ��ستخد�مها 

كدلي���ل لم�سار منفتح و�سفاف ي�ساعد �لجميع على �ل�سعور بالر�حة. 

حت���ى يتمكن �لفرد من تطبيق �ل�سفافية يلزمه �أ�سا�سيات مهمة وهي 

�ل�سدق، و�لثق���ة، و�لم�ساءلة �ل�سخ�سية قبل م�ساءلة �لغير، و�لرقابة 

�لذ�تية و�لتي تعتبر �أ�سا�س مهم لبناء بيئة م�ستقرة.

 المعيـــــــار الثانـــــــي: �لثقة وهي �سم���ة مهمة يج���ب �أن تتو�جد في 

جمي���ع �لعاق���ات �لإجتماعي���ة. �لثقة تعتبر �س���اح ذو حدين. حيث 

�أنها قد تدُمر من خال كلمة �أو تبُنى من خال موقف. وعليه يجب 

�لحر�س على كيفية بناء �لثقة ب�سكل غير قابل لاإهتز�ز. �إنها مهارة 

مهم���ة يجب تعلمها حيث �أنها ت�ساهم في زيادة �لإنتاجية، ويمكن �أن 

تخل���ق جو�ً فريد�ً لاإبد�ع. و�لعك�س �سحيح �لفتقار �إلى �لثقة يوؤدي 

�إلى قلة �لتو��سل و�ل�سفافية في �لأفكار.

المعيـــــــار الثالث: �لمهم���ة وهي كلمة غام�سة ف���ي �لبد�ية. و�أول 

م���ا يطر�أ على ذهن �لفرد عند �سماع كلم���ة �لمهمة ت�ساوؤلت بماذ�؟ 
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وكيف؟ ولماذ�؟ وعند �لجابة على هذه �لأ�سئلة ب�سكل و��سح و�سريح 

�سوف يت�سح مفهوم �لمهمة. ل يقت�سر مفهوم �لمهمة فقط على �أد�ء 

�لم�سوؤولي���ات �لموكلة �لتي يجب �أن يقوم بها �لفرد. بل ي�سمل تحمل 

�لم�سوؤولي���ة �لكامل���ة لأد�ء �لمهم���ة �لمحددة بروؤي���ة وفكرة و��سحة. 

وم���ن �لممك���ن �أن ترتب���ط �لمهمة باأف���رع كثيرة ت���وؤدي �إلى مجموعة 

مه���ام متر�بطة توؤدي �إلى �إنجاز عظيم. هذ� ما ي�سمى بجدوى تعدد 

�لمه���ام. وه���ي مهارة قد يولد �لفرد فيه���ا �أو يتم تعزيزها من خال 

دور�ت و�بتكار�ت معينة. ي�ستطيع من خالها �لنهو�س من مهمة �إلى 

مهمة �أخرى، �أو �نجاز �لعديد من �لمهام في وقت قيا�سي. 

المعيـــــــار الرابع: �إد�رة �لوقت، ل يمكن للفرد �إنجاز �لمهمات في 

حيات���ه و�لتخطيط لم�ستقبل ز�هر ب���دون �إد�رة جيدة للوقت. �لوقت 

ثمي���ن وه���و في م�سمونه مال ل يمكن �أن ن���ر�ه ب�سكل ملمو�س، ولكن 

تنظيم���ه ي�ساعدن���ا في جني �لمنافع �لكثيرة. لكل فرد منا �ساعة في 

عقله يجب تنظيمها ب�سكل دقيق و�نجاز ما يمكن �نجازه بدون تاأجيل 

�له���دف للدقيق���ة �لتالي���ة. بدقيقة قد يخرج طفل �إل���ى �لحياة، وقد 

تخ�س���ر �سركة �أ�سهمها، �أو حتى يتغير م�سير �سعوب وبلد�ن باأكملها. 

فيجب علينا تقدير هذ� �لكنز �لثمين �لذي يمتلكه �لعالم �أجمع. 

المعيار الخام�س: �لعمل �لجماعي، هو عمل بروح فريق يت�سمن 

�أ�سا�سيات �لثقة و�ل�سفافية و�نجاز �لمهام و�إد�رة �لوقت ب�سكل جيد. 

ه���ذ� هو �لفريق �لذي يوؤدي �لمهمات �ل�سعبة. �لفريق �لمفتقر لهذه 
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�لمعايي���ر ل يمك���ن �ل�ستناد عليه حيث �أنه �سرع���ان ما يميل ويفقد 

قدر�ته. 

وعلي���ه فاإن نموذج �ل� 5Ts نموذج ي�ستند على قبول �لفرد لنف�سه 

وت�سحي���ح �أخطائ���ه ومر�قبة نف�سه ذ�تي���اً ومن ثم تعدي���ل م�سار�ته، 

و�إيمانه �لتام باأهمية �لمعايير �لخم�سة. وحتى يتم ن�سر ثقافة نموذج 

�ل 5Ts يج���ب تعلي���م �لأجيال على �أهمية �لثق���ة و�ل�سفافية و�لعمل 

�لجماع���ي و�نجاز �لمهام و�إد�رة �لوقت. ويب���د�أ �لفرد بنف�سه �أولً ثم 

بيته، ومحيط���ه، وبالتالي عمله، ومجتمعه. ويجب على �لجميع تبني 

ه���ذ� �لنم���وذج وتطبيقه دون �لتقلي���ل من معيار و�حد م���ن �لمعايير 

�لخم�سة. 

�أرج���و �أن ياحظ �لقارئ �أهمي���ة نموذج �ل� 5Ts ومعاييره و�لبدء 

ف���ي تعلي���م �أنف�سنا وغيرنا ون�س���ر ثقافة جديدة متر�بط���ة عن �لثقة 

و�ل�سفافي���ة و�لعمل �لجماع���ي و�نجاز �لمه���ام و�إد�رة �لوقت. فلتكن 

�لبد�ية في تر�سيخ هذه �لثقافة. 

فلنبد�أ �لرحلة...
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الفصل الأول

5Ts خلق فكرة الـ
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  5Ts خلق فكرة الـ

م���ن منطلق �إيمان �لموؤل���ف �لتام بالحوكمة وحتمية �عتمادها في 

كل ع�س���ر ومجتم���ع وم���دى �أهمية �لرت���كاز عليها كنه���ج حياة، فاإن 

�لكت���اب ي�سل���ط �ل�س���وء على مفاهي���م �لحوكمة من خ���ال �لتطبيق 

ب�سكل مبا�سر وغير مبا�سر، وكنتاج خبر�ت متر�كمة وجهود م�ستمرة 

خ���ال م�سيرة �لموؤلف �لعملية و�ل�سخ�سية. وكان لذلك �لأثر �لكبير 

ف���ي تعزيز �لروؤية ب�س���اأن �أهمية �إعد�د كتاب ف���ي �إطار �لتركيز على 

نموذج �أعمال حي وعملي يرتكز على خم�س معايير ��ستوحى �لموؤلف 

منها ��سم �لكتاب وهو �ل� 5Teach ويت�سمن ما يلي:

الثقة

المهام

العمل الجماعي

ال�شفافية

اإدارة الوقت

ال�شكل رقم 1

�إن ه���ذ� �لكت���اب عبارة عن روؤية بد�أت بفكرة تم ترجمتها لنموذج 

يلخ����س �ل� 5Ts وتم �لح�سول عل���ى �سهادة �إيد�ع م�سنّف من مكتبة 
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�لكوي���ت �لوطني���ة في �لع���ام 2017 له���ذ� �لت�سمي���م كملخ�س فني 

له���ذه �لمنظومة. وتم �إع���د�د وتقديم �لعديد من �لجل�سات �لتعريفية 

و�لتوعوي���ة بهذ� �ل�ساأن ف���ي �لعديد من �ل�سركات وباتت �لعديد منها 

تتب���ع هذ� �لنهج. وتط���ورت هذه �لروؤية ون�سجت خال ما يزيد على 

عق���د من �لزم���ن، لي�سبح �إع���د�د هذ� �لكت���اب و�سيلة ل�س���رح �أبعاد 

ومفاهي���م وتطبيقات �ل�  5Ts  �أحد �أولوياتنا، وبالفعل �أب�سرت هذه 

�لفك���رة �لنور مع فريق عمل مخت�س من �ل�سرك���ة �لتجارية �لعقارية 

و�لذي يمثل جزء�ً من هذه �لمنظومة، ويهدف لن�سر �لتوعية و�لتثقيف 

على مختلف �لم�ستويات �سو�ءً كان علمياً �أو عملياً �أو �سخ�سياً، على 

م�ستوى �لفرد و�لمجتمع و�لموؤ�س�سات ليكون نهج عمل وتعامل.
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الفصل الثاني

5Ts تطبيق�ت فكرة 

- جدوى تعدد المهام

- مفهوم تعدد المهام 

5Ts كيف يمكن لل�شركات الخرى اإعتماد نموذج -

- اإفتح نطاقات التوا�شل في عقلك 
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جدوى تعدد المه�م

ف���ي �لبد�ية حتى يتم ربط �لمعايي���ر �لخم�سة ب�سكل فعال. يجب 

علينا �إلقاء �ل�سوء على مفهوم تعدد �لمهام و�أخذه بعين �لعتبار. لما 

له من �أهمية في تطبيق نموذج �ل� 5Ts. �لعمل بمبد�أ �لفرد للجميع 

و�لجمي���ع للفرد �سيع���زز �لثقة بين �لأف���ر�د و�ل�سفافية في �لتو��سل 

وتب���ادل �لأفكار و�ليم���ان �لتام بتب���ادل �لأدو�ر و�لعمل كفريق و�حد 

لإنج���از �لمهام �لمحددة و�بتكار �أف���كار جديدة. وتنظيم �لوقت حتى 

يت�سنى �لتنقل �إلى دور جديد وم�ساعدة �لأخرين �سو�ء في بيئة �لعمل 

�أو �لحياة.  

مفه�م تعدد المه�م 

تع���دد �لمهام هو �لقدرة على �لتعام���ل مع مهام متعددة في نف�س 

�لوق���ت. يعد تعدد �لمهام ميزة مهمة يجب �أن تكون موجودة، خا�سة 

�أثن���اء �لتعامل مع �أي نوع م���ن �لأزمات.  على �سبيل �لمثال، قد يقوم 

�سخ�س مالي في �ل�سركة �لتجارية �لعقارية بتقديم دور�ت متخ�س�سة 

ف���ي مجال تعزيز ثقة �لأف���ر�د باأنف�سهم وكيفية �لعم���ل باإن�سجام مع 

�لأخري���ن كفري���ق، �أو موظف قانون���ي يقوم بممار�س���ات تدعم فريق 

�لعقار باأمور تتعلق بالتاأجير و�لتح�سيل.  يمكن �أن تفيد هذه �لميزة 

كاً م���ن �لموؤ�س�سة من خال �إنجاز �لعم���ل بكفاءة في فترة ق�سيرة، 

و�لفرد من خال �كت�ساب �لخبرة و�لمعرفة حول مو��سيع لي�ست في 

مجالت تخ�س�سهم.
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وم���ن �أج���ل تطبيق هذ� �لنموذج، يجب علين���ا ن�سر �لوعي عن كل 

معي���ار من معايير 5Ts. يمكن تحقيق ذلك من خال تطوير �لعملية 

�لتعليمي���ة و�لتوعوي���ة لاأفر�د من خال �لتعلي���م. �لتعليم هو �أ�سا�س 

 5Ts 5. وتجدر �لإ�سارة �إلى �أن عملية تعميم نموذجTs وقاعدة بناء

بي���ن �لأف���ر�د ت�ساعد في تعزيز �نتماء �لف���رد ب�ستى �لمجالت �سو�ء 

على �سعيد �لعمل و�لمجتمع و�لمنزل وغيرها. و�سينعك�س ذلك ب�سكل 

�إيجابي على �لمعايير �لأ�سا�سية للم�سوؤولية �لجتماعية و�لحوكمة. 

ع���اوة عل���ى ذلك، ف���اإن بن���اء �سرك���ة متما�سك���ة تطب���ق معايير 

�لم�سوؤولي���ة �لجتماعي���ة و�لحوكمة و�لدقة و�لكف���اءة ي�سيف �سمعة 

طيب���ة �ستحاف���ظ على ربح مرتفع على �لم���دى �لطويل. وهذ� بدوره 

�سيزي���د من �أرباح �ل�سركة. م���ن هنا يجب �أن نتوقف قليا عند كلمة 

«�أرباح �ل�سركة«. ل يعني �لربح زيادة �لأمو�ل فقط، بل يعني ��ستثمار 

�لوقت ومنع هدره من خال �لإد�رة �لجيدة للوقت، و�أي�سًا بناء فريق 

م�ستق���ر ومتجان����س يتبنى �لمفاهيم �لأخاقي���ة، مثل عنا�سر نموذج 

5Ts. وتطب���ق �ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقارية هذ� �لفك���ر وتتبنى ن�سر 
ر�سالة هذ� �لنموذج.

 بالإ�سافة �إلى ذلك، فاإن زيادة م�ستوى �لثقة و�ل�سفافية يعُد ربحًا 

كبيرً� لل�سركة، حيث �سيوؤدي ذلك �إلى زيادة كبيرة في ن�سبة �ل�سركاء 

و�لم�ستثمري���ن و�أ�سحاب �لم�سلحة. ومن خ���ال هذ� يمكنك قيا�س 

�لعديد من �لعو�مل �لأخرى �لتي تدر �أرباحًا عالية لل�سركة.
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كيف يمكن لل�شرك�ت الأخرى اعتم�د نم�ذج 5Ts؟

تختلف كل �سركة عن �لأخرى في نظرتها للمعايير �لخم�سة، ولكن 

لب���د �أن تجتم���ع جميعها على �أهمية هذه �لمب���ادئ �لخم�سة. وعليه 

يمك���ن لل�سركات �أن تنتهز �لفر�س���ة لإعتماد نموذج 5Ts و�ل�ستفادة 

من���ه من خ���ال تطبيقه في موؤ�س�ساتهم، وتو�سي���ح �لنموذج ك�سيا�سة 

يجب �تباعها في جميع �لظروف. يجب ن�سر �سيا�سات ووعي محدد 

بي���ن �لموظفين حول كيفية تطبيق �لجو�ن���ب �لمختلفة من �لنموذج. 

قد تكون هناك حاجة �إلى �لح�سول على دور�ت علمية وعملية حتى 

يتفاع���ل �لموظ���ف مع كل مفه���وم، كما هو مو�سح ف���ي هذ� �لكتاب. 

وت�سم���ن ممار�سة �لعو�مل �لمذك���ورة في نموذج 5Ts �لح�سول على 

نتائج مهمة.
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«افتح نط�ق�ت الت�ا�شل في عقلك»

ال�شكل رقم 2: افتح نطاقات التوا�شل في عقلك

وترى ال�شركة التج�رية العق�رية: - 

«لتح�سين �لتو��سل وفهم �لمعلومات، يجب على �لفريق �لعمل معاً 

بلغ���ة و�حدة وت�سغيل �لع�س���ف �لذهني على �أو�سعه«، ويمكن تلخي�س 

ذل���ك في عبارة و�حدة ت�سم���ى )افتح نطاقات التوا�شل في عقلك(. 

بمعنى �آخر، يمكن �أن يتم �لعمل بكفاءة بعد معرفة وتعريف �لمجموعة 

�لم�ستهدف���ة من �لجمهور. نظ���ر� لأهمية �لعمل �لجماعي و��ستغال 

�لوقت ب�سكل فعال لتح�سين �لإنتاجية و�لو�سول �إلى �لهدف �لمرجو، 

على جميع �لحا�سرين �لعمل معاً لإ�ستيعاب لغة و�حدة ت�سهل عمليه 

�إر�س���ال و��ستقبال �لمعلومات بين �لمتلق���ي و�لم�ستمع فهذ� في حد 
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ذ�ته خطوة جيدة في ك�سب �لثقة بين �لفريق �أو �لقائمين على �لعمل، 

وي���وؤدي �إل���ى تغيي���ر وتح�سين كبير وموؤث���ر في ظ���روف �لعمل. كلما 

تو�سع���ت مد�رك �لعقل عن���د �ل�سخ�س ز�دت فر�س���ة ��ستيعابه �أكثر 

وبالتال���ي ي�سبح لل�سخ�س فر�سة �أكبر في تحقيق �لتفاعل بينه وبين 

�لخرين. هنا �سيولد �أول معيار وهو «�لثقة«. و�سيوؤدي هذ� �لتفاعل 

�لإيجاب���ي بين �لم�ساركين �إل���ى �لتحدث بحكمة وعدم �إهد�ر �لوقت، 

ومن هنا ندرك �لمعيار �لثاني وهو «�إد�رة �لوقت«.

ع���اوة عل���ى ذل���ك، ف���اإن �لتو�جد ف���ي خطاب عام حي���ث يوجد 

جمه���ور م�ستمع ومتحدث ي�س���كل م�ساحة مُ�ساركة للجميع باأفكارهم 

ومخاوفه���م وتعليقاته���م .حي���ث يمكن تعريف هذ� عل���ى �أنه م�ساحة 

مليئ���ة بال�سفافي���ة وهن���ا يظهر �لمعي���ار �لثال���ث «�ل�سفافية« وكذلك 

�لمعيار �لر�بع وهو «�لعمل �لجماعي«، و�لجدير بالذكر �أن عدم فتح 

نطاق���ات �لتو��س���ل بين �لعق���ول لن ت�ساهم في تعزي���ز �لعمل كفريق 

و�حد بلغة و�حدة. 

حي���ث يجب �أن يكون لكل فريق كلم���ات و�إ�سار�ت محددة ت�ساعد 

�أع�س���اء �لفريق على فه���م بع�سهم �لبع�س ب�سرع���ة و�سا�سة. يمكن 

للق���ول �لم�سه���ور �لمرتبط ببن���د «�لمهام« «�أن���ه �إذ� كان هناك رغبة 

هنال���ك طريقة«، فم�سوؤولية �لجمهور فهم كل كلمة مرت عليهم �أثناء 

�لمناق�سة، �سيوؤدي ذلك �إلى ت�سغيل �لعقل على نطاق �أو�سع وي�ساعد 

في تحقيق �لهدف �لمطلوب.
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دعون���ا نتطرق �إلى ج���زء مهم في ج�سم �لإن�س���ان وهو ما ي�سمى 

بالنخاع �لم�ستطيل �أو �لب�سلة �ل�سي�سائية. ويعرف �لنخاع �لم�ستطيل 

�أو �لب�سلة �ل�سي�سائية باأنه �أخف�س جزء عند دماغ �لفقاريات، ي�ستمر 

بالنخاع �ل�سوكي. يحتوي على مر�كز �لتحكم بالقلب و�لتنف�س و�لتقيوء 

و�لحرك���ة، يتعامل مع �لح���ركات �لذ�تية غير �لإر�دي���ة، مثل �لتنف�س 

و�سرعة �لقلب و�سغط �لدم. ي�ساعد �لنخاع �لم�ستطيل بنقل �لر�سائل 

بين �أجز�ء مختلفة من �لدماغ �إلى �لحبل �ل�سوكي. وكما ناحظ باأن 

ه���ذ� �لجزء م�سئ���ول ومرتبط �رتباط كبير بالح���ركات �لذ�تية �لغير 

�إر�دي���ة مثل �لتنف����س و�سرعة �لقلب و�سغط �لدم �لت���ي لها �أثر كبير 

ف���ي عملية ��ستقبال �لمعلوم���ات وتحليلها وحفظه���ا و��ستيعابها من 

�لمتلق���ي. وبالتالي �مكانية �سياغ���ة جمل و�أحاديث موزونة ذ�ت قيم 

ور�سائ���ل متر�بطة و�سليمة. فهو م�سئول عن �ل�سيطرة على �لحركات 

�لإر�دي���ة وتن�سيق حركات �لج�سم و�لمز�ج. كم���ا نجد هناك �رتباط 

وثيق بين �لنخاع �لم�ستطيل �أو بما يعرف قديماً بالب�سلة �ل�سي�سائية 

ونطاقات �لتو��سل في �لدماغ وعملية �ر�سال و��ستقبال �لمعلومات.
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م�شطلح�ت: 

الب�شلـــــــة ال�شي�شائيـــــــة اأو النخاع الم�شتطيـــــــل: �أخف�س جزء عند 

دماغ �لفقاريات.

النخـــــــاع ال�شوكي: �لحزم���ة �لع�سبية �لتي تعد ج���زء�ً من �لجهاز 

�لع�سبي �لمركزي كامتد�د للدماغ وهو موجود د�خل �لعمود �لفقري 

في �لقناة �لفقرية .

الدماغ: ع�سو يعمل كمركز للجهاز �لع�سبي في جميع �لفقاريات 

ومعظم �لافقاريات.
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الفصل الثالث
- اأهداف التعليم والتطبيق

5Ts تطبيق الـ -
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اأهداف التعليم والتطبيق

5Ts شكل رقم 3: اأثر التعليم لفكرة الـ�

يو�س���ح �ل�سكل �أعاه �أثر �لتعليم و�أهميته في �لم�ساهمة للو�سول 

�إل���ى �لأهد�ف عل���ى كل �لأ�سعدة و�لمجالت. ويق�س���د بالتعليم هنا 

ه���و تثقي���ف �لفرد و�إثر�ئه بالمعلومات عن دور وفعالية كل معيار من 

�لمعايي���ر �لخم�سة �لمو�سحة في �ل�سكل �أعاه في تحقيق �لأهد�ف 

�س���و�ء كان مادي���اً �أو معنوي���اً. �سيتم لحقاً في ه���ذ� �لكتاب �سرح كل 

معيار بالتف�سيل. 
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5Ts ال�شكل رقم 4: عملية تطبيق الـ

5Ts تطبيق الـ

يو�س���ح �ل�س���كل �أع���اه كيف �سي�ساع���د تطبيق نم���وذج 5Ts في 

بن���اء �لأ�سا�س �ل�سحيح على جميع �لم�ستوي���ات �ل�سخ�سية و�لعملية 

و�لعلمية. وبالتالي، يجني �لفرد �لعديد من �لفو�ئد من تطبيق نموذج 

5Ts على نف�سه �أو �لآخرين. نظرً� لوجود عاقة مبا�سرة بين نموذج 
5Ts و�لمنافع.
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للتو�سي���ح كلم���ا ز�د �لتعليم ون�سر �لوع���ي  باأهمية تطبيق نموذج 

5Ts ، ز�دت �حتمالية �لح�سول على منافع تعم على كل من �لأفر�د 
و�لمجتمع.

     لنق���ف قلي���اً عند عب���ارة «�لمنافع �لإيجابي���ة« ونذكر بع�س 

:5Ts لأمثلة للقيم �لناتجة عن تطبيق نموذج�

1-  ن�س���ر �لأخ���اق و�أ�س����س �لتربي���ة �لحمي���دة ف���ي �لأف���ر�د 

و�لمجتمعات.

2-  ن�سر �ل�سفافية و�ل�سدق.

3- �لإنتاجي���ة ف���ي �لوق���ت ، �لأف���كار ، �لإنج���از�ت ، �لإب���د�ع ، 

و�لأهد�ف.

4- �سامة �لعقل و�لذي ي�ساعد في بناء مجتمع �سالح.

5- تنفي���ذ �لم�سوؤولي���ة �لجتماعية و�لحوكم���ة )�لحوكمة �لذ�تية 

وحوكمة �ل�سركات( على جميع م�ستويات �لحياة و�لعمل.

6- �لدقة و�لكفاءة �لعالية.

7- و�سع �أ�س�س �سليمة لبناء �أي م�سروع في �لحياة �أو �لعمل.

ومع ذلك ، من �أجل تطبيق هذه �لنظرية )كلما ز�د عدد تطبيقات 

5Ts ز�دت �لفو�ئد �لمكت�سبة(. يحتاج �لأفر�د �أولً �إلى معرفة ما هي 
�لقي���م �لتي يحتاجون تطبيقها في حياتهم �أو عملهم �أو منازلهم. وما 

 ،5Ts ه���و �ل�سع���ور �لذي ي�سعرون به �إذ� كانو� يتبن���ون تطبيق نموذج

وعل���ى �لنقي����س �إذ� لم يتم تطبي���ق 5Ts في حياته���م �ل�سخ�سية �أو 

«�لإفتقار �إلى �ل�سفافية يوؤدي �إلى عدم 

�لثقة و�ل�سعور �لعميق بعدم �لأمان« 
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بيئ���ة �لعمل. ما هي �لخبرة و�لفو�ئد �لتي قد يكت�سبونها؟ يجب على 

�لأفر�د تجميع كل قو�عد 5Ts جنبًا �إلى جنب مع �لتدري�س و�لتعليم 

من �أجل �لح�سول على �لنتائج و�لفو�ئد �لتي يهدفون �لح�سول عليها. 

يج���ب تطبيق �لمزيد من حمات �لتوعية و�لتدريب و�لتثقيف. يجب 

�أن تعُل���م وتعُ���زز �لموؤ�س�سات و�لجامعات مفاهي���م 5Ts في مر�حلها 

�لتعليمي���ة و�أن تكَُ���وِن نماذج مثالية لطابها. يج���ب على �لآباء �أي�سًا 

تطبيق وتثقيف �أطفالهم حول مدى �أهمية هذه �لمفاهيم. بالإ�سافة 

�إلى ذلك يجب �أن يعتقد �لقادة و�لمديرون �أن �لخطوة �لأولى لتحقيق 

.5Ts عائد مرتفع هي خلق بيئة عمل تتم�سك بنموذج
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الفصل الرابع
- ال�شف�فية

-كيف تطبق ال�شف�فية بنج�ح
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ال�شف�فية

�ل�سفافي���ة هي قيمة �أخاقي���ة موروثة عبر �ل�سني���ن، تهدف �إلى 

خل���ق تو��سل �سليم بي���ن �لأفر�د ويتم تاأ�سي�سها ف���ي �لمنزل �أولً من 

قبل �لآباء، وتح�سينها خال �ل�سنو�ت �لتعليمية وتطبيقها في �لحياة 

�لعملي���ة، بحي���ث يت���م ��ستخد�مه���ا كدلي���ل لم�سار منفت���ح و�سفاف. 

�إنه���ا قيم���ة تحولت �إلى ثقاف���ة �سمن م�ساحة ح���ره ت�سمح بم�ساركة 

�لآر�ء و�لأف���كار وحلحلة �لعقبات بنج���اح. ل يمكن تطبيق �ل�سفافية 

بنج���اح �إل عندما يتوفر �ل�سدق و�لو�سوح و�لثقة بالنف�س و�لم�ساءلة 

�ل�سخ�سية، و�لتي ت�سكل �لأ�سا�س �لم�ستقر لبيئة �سليمه و�سفافة. 

تلع���ب هذه �لقيمة دورً� �أ�سا�سياً في �تخ���اذ �لقر�ر�ت �ل�سخ�سية 

و�ختي���ار كيفية �لم�سارك���ة و�لتو��سل مع زماء �لعم���ل و�لموظفين. 

تاأت���ي �ل�سفافي���ة م�سحوبة مع �لعدي���د من �لأه���د�ف، ويتم �سرحها 

باإيج���از في �ل�سفحات �لتالية متبوعة باقت���ر�ح عدة طرق لتطبيقها 

بنجاح وزيادة �لوعي حول هذ� �لمو�سوع �لمثير و�لأ�سا�سي.

�ل�سفافية تعني �لو�سوح �لكامل لجميع �لمعلومات �لمطلوبة د�خل 

�لمنظم���ة، �سو�ء كانت �أ�سرة �أو �أي عاق���ات �أخرى بين �لب�سر. ويتم 

�إظهاره���ا من خال �لأفر�د �أو �لمجموعات �لذين ي�سجعون �لو�سوح 

�لكامل و�ل�سدق. ي�سمن تطبيق �ل�سفافية تقديم �ت�سال �أكثر �سا�سة 
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وبيئة �أكثر �أماناً ت�سمح لاإبد�ع و�لأفكار �لجديدة بالزدهار بنجاح.

ومن منظ���ور �لتجارية �لعقارية «��ستثم���ر �ل�سفافية في �لأطفال 

ككي���ان ��ستثم���اري للمجتمع و�لبلد«. و�ل�سفافية ه���ي بالتاأكيد عامل 

يج���ب �أن يوجد في جمي���ع �لعاقات �لإن�ساني���ة، و�أن نكون �سفافين 

مع بع�سنا �لبع�س يعني و�سع �أ�سا�س متين من �لثقة وب�سكل �أ�سا�سي 

عن���د تطبيق �لتع���اون. �أهمية تطبيق �ل�سفافية ف���ي بيئة �لعمل: �أولً 

ي�سع���ر �لموظفون باأنهم يعملون في �سركة جديرة بالثقة تتبع معايير 

�أخاقية عالية. �أما �لأهمية �لثانية فهي �أن تطبيق �ل�سفافية �سيقلل 

من فر�س ح���دوث �سوء �لفهم بالإ�سافة �إلى �أنها تمنع �لف�ساد د�خل 

�ل�سرك���ة. �أخي���ر�ً �سيكون ل���دى �لأ�سخا�س ذوي �لمعرف���ة �لمتنوعة 

ووجهات نظر �لمتعددة م�ساحة �آمنه للتعبير عن �أفكارهم و�لم�ساعدة 

في تح�سين عملية �سنع �لقر�ر وتحقيق �أد�ء �أف�سل. ب�سكل عام، فاإن 

تبادل �لمعرفة و�لمعلومات د�خل �لمنظمة لن ي�ساهم فقط في زيادة 

�لربحية، ولكن �أي�سا في بناء بيئة م�ستقرة.

علين���ا تطبيق �ل�سفافي���ة في �أنماط حياتنا �لمتع���ددة، حيث �أنها 

توؤث���ر ب�س���كل �إيجابي عل���ى �أد�ئنا ف���ي �لحياة �ل�سخ�سي���ة وممار�سة 

مهنن���ا. وعند ت�سجيع �لإن�سان لإتب���اع قو�عد �ل�سفافية �ستبرز نقاط 

�سعفه وقوت���ه وقدر�ته وبالتالي �لعمل عل���ى تح�سينها للحفاظ على 

م�سد�قيت���ه. مما يوؤدي �إلى تو��سل م�ستم���ر و�أد�ء �أف�سل. بالإ�سافة 
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�إل���ى تعزيز �لم�ساركة. عل���ى �سبيل �لمثال، عندم���ا يكون �لموظفون 

عل���ى در�ي���ة بجميع �لعملي���ات �لجارية د�خ���ل �ل�سرك���ة بو�سوح تام 

وع���دم وج���ود �سوء فهم، فاإن هذ� �سيوؤدي تلقائي���ا �إلى تفاعل �أف�سل 

م���ع �لموظفين و�سينعك����س ب�سكل �إيجابي عل���ى �لمحيط �لخارجي. 

�له���دف �لأكث���ر �أهمي���ة لل�سفافية ه���و �لتحكم �لإيجاب���ي بال�سلوك. 

عندم���ا يحاف���ظ �لفرد على �سب���ط �لنف�س في �أفعال���ه و�أد�ئه ب�سكل 

مفت���وح بين �أقر�نه، ف���اإن هذ� �سيكون م�سدر �إلهام لهم لرفع م�ستوى 

معرفتهم وقدر�تهم للم�ساعدة في �لحفاظ على �ل�سورة �ل�سحيحة. 

وف���ي �ل�سرك���ة �لتجارية �لعقاري���ة يوجد قو�عد بيان���ات توفر جميع 

�لمعلوم���ات و�لملف���ات ب�سكل غي���ر محدود للموظ���ف تطبيقاً لمبد�أ 

�ل�سفافي���ة بالإ�ساف���ة �إلى عقد �جتماعات دورية م���ع �لموظفين يتم 

فيها تبادل �لأفكار و�لمعلومات بكل �سفافية.

«�لإفتقار �إلى �ل�سفافية يوؤدي �إلى عدم �لثقة و�ل�سعور �لعميق بعدم �لأمان« 

)الدالي لما(
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كيف تُطَبَق ال�شف�فية بنج�ح؟

تعَْتمَِ���د م�سوؤولية ن�سر ثقافة �ل�سفافي���ة بنحو خا�س على �لدر�ية 

بالم�سطلح. على �سبيل �لمث���ال، �لآباء م�سوؤولون عن تربية �أطفالهم 

عل���ى قي���م �ل�سدق و�ل�سفافي���ة وتحم���ل �لم�ساءلة ع���ن �أفعالهم. �إن 

تعليمه���م �لإنفت���اح بحري���ة دون خوف من �لأحكام ه���و �أ�سا�س �إقامة 

�ت�س���ال �سحي بين �أف���ر�د �لأ�سرة، ونتيجة لذلك يخل���ق جوً� �سفافًا 

ف���ي �لأ�س���رة. �إن بناء مثل ه���ذ� �لأ�سا�س �لم�ستق���ر وتغذيته على مر 

�ل�سنين �سيوؤدي �إلى توريث هذه �لعاد�ت �ل�سحية من جيل �إلى �آخر، 

مما �سينعك�س على �لبيئة �لمحيطة ب�سكل �إيجابي. فالتو��سع وتبادل 

�لمعرفة م���ن �ل�سمات �لرئي�سية لتطبي���ق �ل�سفافية. و�ل�ستفادة من 

تج���ارب �لآخرين �سيطور �لأف���كار �لقائمة ويولد �أف���كار جديدة في 

�لمقاب���ل. �لحقيقة �أن م�ساركة �لمعرفة مع �لآخرين لن تهدد موقف 

�لم���رء في �لمنظمة �لتي ينتمي �إليها لأن نقل وتبادل �لمعلومات هو 

عام���ل م�ست���رك و�سروري بين �لأف���ر�د. �إن زي���ادة �لوعي من خال 

�لموؤتمر�ت و�ل���دور�ت �لتدريبية وو�سائل �لإعام �لخا�سة بال�سركة، 

ه���ي طريق���ة مثلى لن�سر مثل هذه �لثقافة �لهام���ة ول�سهولة تطبيقها 

د�خ���ل �ل�سرك���ة. �إلى جانب ذلك يمكن عق���د �جتماعات بين �لأفر�د 

لمناق�سة كافة �لأمور �لمتعلقة بمفهوم �ل�سفافية. 
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الفصل الخامس
- اإدارة ال�قت

- كيفية تطبيق اإدارة ال�قت بنج�ح 
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اإدارة ال�قت

تع���د �إد�رة �لوقت �أمر�ً �سرورياً لإد�رة �لمهام و�لأعمال من خال 

ترتيبه���ا ح�س���ب �لأولوية وذلك م���ن �لأكثر �أهمية �إل���ى �لأقل �أهمية 

وتنا�س���ب �لج���دول �لزمن���ي �ليوم���ي من �أج���ل �إنجاز جمي���ع �لمهام 

و�إتمامه���ا في �لوقت �لمحدد. من خال �لقيام بذلك �سيتمكن �لمرء 

من �لتنبوؤ بن�سج �لم�سروع �لم�ستقبلي �لمطلوب، و�لذي يجب �إكماله 

خ���ال فت���رة محددة. �إنه���ا �أد�ة ر�ئعة ل�ستخد�مها عن���د محاولة �أن 

تكون منظماً، و�لت���ي �ستنعك�س على �سخ�سيتك و�ستك�سبك �لحتر�م 

م���ن �لمجتمع �س���و�ء كان باإمكان���ك تطبيق �إد�رة �لوق���ت في حياتك 

�ل�سخ�سي���ة �أو �لمهني���ة. وقد يكون �لتعامل مع �لعديد من �لمهام مع 

ع�س���ر �ل�سرع���ة �لذي نعي�س فيه �أمر�ً �سعب���اً، ولكن هذ� هو �لمكان 

�ل���ذي تاأت���ي فيه �إد�رة �لوقت جنباً �إلى جن���ب وت�ساعد في �إنجازها. 

عل���ى �سبيل �لمثال، يمكن �أن يذكرك و�سع جدول زمني �أمام عينيك 

بموع���د �سروري ن�سيت���ه ب�سبب �لروتي���ن �ليومي �لمزدح���م. نتيجة 

لذل���ك، يمكنك �إد�رة �لوقت و�إنجاز �لمو�سوع ب�سرعة وكفاءة. ويعتبر 

�عد�د �لجد�ول �لزمنية وقائمة �لمهام �ليومية و��ستخد�م �لتخطيط 

�لب�سيط و�سائل ت�سهل تطبيق �إد�رة �لوقت في �لعمل.

�إد�رة �لوق���ت ه���و تحديد �لمهام �لتي يج���ب �لقيام بها وتنظيمها 

با�ستخد�م جدول يعتمد على �لأهمية و�لمدة و�لموقع من �أجل �لوفاء 

به���ا خال �لوقت �لمتوقع قب���ل �لموعد �لنهائي. يُ�س���ار �إلى تحديد 

���� ���.indd   42 7/30/23   7:16 PM

43

وتخطي���ط مقد�ر �لوقت �ل���ذي �سيتم �إنفاقه على ن�ساط معين طو�ل 

�ليوم من �أجل زيادة �لفعالية و�لإنتاجية.

« ثاث �ساعات قبل �لموعد �أف�سل من دقيقة و�حدة بعد فو�ت �لأو�ن«

)وليم �شك�شبير(

�سي�ساعد �لتعرف على �أهمية تطبيق �إد�رة �لوقت في نمط حياتنا 

عل���ى �إبر�ز ه���ذه �لأد�ة �لفريدة وكيف يمكنها رفع جو�نب حياتنا. �إن 

زي���ادة �لتركيز وقيم���ة �لوقت وفر�س �لتعلم ه���ي �لأ�سباب �لرئي�سية 

�لت���ي تجعل تعل���م �إد�رة �لوقت �سرورياً. ي�سمح تطبي���ق �إد�رة �لوقت 

بالح�س���ول على حالة ذهنية هادئة دون ت�ستت ناتج عن �لتاأكيد على 

م���ا �إذ� كان���ت �لمهام �ستتم ف���ي �لوقت �لمح���دد �أم ل، نتيجة لذلك 

�ست���زد�د �لإنتاجية. «�لعمل بذكاء ولي�س بجه���د �أكبر« هو قول �سائع 

يح���دد �لأفر�د �لذي���ن يخت���ارون �لتركيز على مهمة م���ا ومنحها كل 

�لوقت و�لجهد �لازمين لإنهائها ب�سرعة وكفاءة. في �لوقت �لحا�سر 

ي�سل���ط �لعي�س في قرن �سرعة �ل�سوء عل���ى حقيقة �أن �لوقت ثمين، 

على �سبي���ل �لمثال، قد تختار �ل�سركات ��ستبد�ل �لجتماعات وجهاً 

لوج���ه بالجتماعات �لفتر��سية، �أو حتى بر�سائل �لبريد �لإلكتروني 

�إذ� ل���م يكن من �ل�سروري �أن تك���ون متاحاً فعلياً لعقد �لجتماع. ول 

توؤك���د هذه �لطريقة عل���ى دور �لتكنولوجيا في �إد�رة �لوقت فح�سب، 
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بل �ست�ساعد �أي�سا في عدم �إ�ساعة �لوقت على �لطريق، في محاولة 

�للح���اق باجتم���اع يمكن �إج���ر�وؤه ب�سرع���ة با�ستخ���د�م �لتكنولوجيا. 

�ست���زد�د فر����س �لتعلم لأولئك �لذين يتقن���ون �إد�رة �لوقت. كلما كان 

�ل�سخ����س �أف�س���ل ف���ي �إد�رة �لوق���ت، ز�دت فر�سته ف���ي �لن�سباط 

�لذ�ت���ي، وبالتالي �سيعزز مجالت �لحي���اة و�لعاقات و�لوظيفة مما 

�سي�سم���ح بالنج���اح في �لح�س���ول على فر�س تعل���م �إ�سافية وتحقيق 

�لأهد�ف ب�س���كل �أ�سرع، �ستكون فر�س �لتعل���م �متياز�ً لأولئك �لذين 

ي�س���رون على �أن يكون���و� منتجين، ويتوقفون عن �لت�سويف ويختارون 

�لتركيز على تطوير �أنف�سهم وغيرهم.

«�لنجاح لي�س في ق�ساء �لوقت، ولكن في ��ستثماره«. 

 )�شتيفن كوفي(

�إد�رة �لوق���ت لها �لعديد من �لأهد�ف و�لفو�ئد كما �أنها تزيد من 

�لإنتاجي���ة. �إد�رة �لوقت تحد م���ن �إهد�ره وت�ساعد في �إنجاز �لمهمة 

ب�س���كل كافٍ. ولتكون قادر�ً على �كت�ساف ه���در �لوقت، فاإن �لحاجة 

�إلى بدء �لعمل على �إيجاد بد�ئل وحلول عملية �أمر ل بد منه.

لذل���ك، لن ي�ساعد ذلك في �إنج���از �لمهام بوقت �أقل فح�سب، بل 

�سي�سمح �أي�س���ا بتجنب مثل هذه �لأخطاء في �لم�ستقبل، خا�سة في 
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�ل�س���ركات حي���ث يمكن �أن يوؤثر خلل و�حد عل���ى �لنظام باأكمله. يعَُد 

�لتع���رف على �لنحر�فات و�إيجاد �لتاأثي���ر�ت �ل�سلبية �أحد �لأهد�ف 

لأنه �سيوفر فر�سة لتطبيق تقنيات وحلول بديلة للتغلب على �لعقبات. 

و�سي���وؤدي تطبيق �إد�رة �لوقت �أخير�ً �إلى �إدر�ك �أن توفير �لمزيد من 

�لوقت لعملية �لتخطيط �أكثر �أهمية من ق�ساء �لمزيد من �لوقت في 

�أد�ء مهم���ة �أثن���اء مو�جهة �لعديد من عو�م���ل �لت�ستيت مثل �لإجهاد 

�أو تر�ك���م �لمه���ام. ويتيح �إعطاء قدر كافٍ م���ن �لوقت و�لتركيز على 

عملية �لتخطيط تو�سيح �لمهام و�لأهد�ف وتحديد �أولوياتها، نتيجة 

لذل���ك �سيتم تقديم �لوقت و�لجه���د �لفعليين لهذه �لمهام و�لأهد�ف 

لتحقيقها بنجاح وبدون تق�سير.

كيفية تطبيق اإدارة ال�قت بنج�ح:

قائم���ة �لمهام هي �لطريقة �لت���ي ت�ساعد في �إد�رة �لوقت بكفاءة 

دون �لغرق في �لعديد من �لمهام. ��ستخد�م لغة ب�سيطة، فاإن �لجمل 

�لق�سي���رة ذ�ت �لمغزى �ست�سهل فهم �لمهام ب�سرعة بغ�س �لنظر عن 

مق���د�ر �لوقت �أو �لجهد �ل���ذي ت�ستغرقه. �سي�س���كل تحديد مو�عيد 

نهائي���ة مبكرة نوعاً م���ن �ل�سغط و�لتحفيز لإنج���از �لعمل دون ترك 

�لمهمة حت���ى �للحظة �لأخيرة و�لوقوع تحت �ل�سغط. هناك طريقة 

�أخ���رى وهي تنظيم جدولك �لزمني بن���اءً على �إنتاجيتك. على �سبيل 

�لمث���ال، �ختر معالجة �أكثر �لمهام �سعوبة وتعقيد�ً عندما تكون �أكثر 

�إنتاجي���ة. �لبتع���اد عن �لنحر�ف���ات وتكري�س �لجه���د و�لإبد�ع �أثناء 
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�أد�ء مهم���ة مح���ددة �سي�ساعد ف���ي �ل�ستفادة من �له���دف �لأ�سا�سي 

لإد�رة �لوق���ت، وه���و �إنج���از �لمهمة بنجاح في �أق���ل وقت ممكن. قد 

يكون تعدد �لمهام مهارة يمكن لبع�س �لنا�س �إتقانها. ومع ذلك يجب 

على �لأ�سخا�س غي���ر �لمحترفين �للتز�م بمعالجة مهمة و�حدة في 

كل م���رة ب���دلً من �ل�سياع بين �لمهام �لأخ���رى دون �لم�سي قدما �أو 

�إحر�ز �أي تقدم كبير. قد يكون �لتعامل مع عدة مهام في وقت و�حد 

و�إنهائه���ا ب�س���كل �أ�سرع �أمر� مثير�ً. ومع ذلك يمكن �أن يوؤدي هذ� �إلى 

تقليل �إنتاجيتنا و�إحباطنا �إذ� لم يتم �لقيام به بعناية. 

«�لوقت هو �لحياة؛ لذلك �إما �أن ت�سيع وقتك وت�سيع حياتك، 

�أو تتحكم بوقتك وتتحكم في حياتك«. 

)اآلن ليكين(
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الفصل السادس
- مفه�م الثقة 

- كيف تطبق الثقة بنج�ح
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مفه�م الثقة

�لثق���ة ه���ي �سم���ة مهمة يج���ب �أن تك���ون متوفرة ف���ي كل عاقة 

�جتماعي���ة. �إنه���ا �إحدى �لركائز �لأ�سا�سية �لت���ي يمكن �أن ت�سهم في 

تعزي���ز �لم�ساركة م���ع محيطنا. �لثقة تعتبر �ساح���اً ذو حدين حيث 

يمكنها �إما زيادة �إنتاجيتنا و�سقل مهار�تنا �لجتماعية، �أو توؤدي �إلى 

بع�س �لعو�قب �لوخيمة �إذ� تم و�سعها في �لمكان �لخطاأ �أو �ل�سخ�س 

�لغير منا�سب. �إنها مهارة مهمة يجب تعلمها لأنها يمكن �أن توؤدي �إلى 

زي���ادة �لإنتاجية ويمكن �أن تخلق جو�ً فريد� لاإبد�ع و�لرتجال، دون 

�أن ي�سيط���ر عليها �لخوف من �لحك���م. ويعَُد �تخاذ �لقر�ر �لأخاقي 

�أم���ر� �سروري���اً في كل م���ن �لجانب �ل�سخ�سي و�لمهن���ي من �لحياة، 

وتعلم كيفية ممار�سة مهارة �لثقة ب�سكل �سحيح �سي�ساعد في تح�سين 

�سخ�سياتنا.

يمكن تف�سير �لثقة ب�سهولة كما لو كانت ر�بطة تربط بين طرفين 

�أو �أكث���ر، حيث يعتم���د �أحد �لطرفين على ت�سرف���ات �لطرف �لآخر 

دون �لت�سكيك �أو �لغمو�س. �لثقة هي مهارة يتم غر�سها في �لأطفال 

من���ذ �ليوم �لأول ويتم تطويره���ا �أثناء �لنمو لت�سمل لي�س فقط �أفر�د 

�لأ�س���رة وكذلك �لأ�سدقاء و�ل�سركاء. �إنها مه���ارة يمكن ��ستخد�مها 

كاأد�ة مفي���دة ف���ي قطاع �لأعمال لأنها ت�ساعد في بناء عاقة خا�سة 

م���ع زماء �لعم���ل و�لرئي�س و�لعم���اء �لذين ي�ساع���دون في �زدهار 
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�لم�سيرة �لعملية. �إن ممار�سة �لثقة في �أ�سلوب حياتنا وتنفيذها �أمر 

�س���روري. نتيجة لذلك، ت�ساع���د �لثقة في منحنا بع����س �لمعنويات 

و�لدو�ف���ع لتخطي جميع �لعقبات، و�لتركيز عل���ى �لجانب �لإيجابي 

لم���ا نمر به في �لحياة من �أجل تحقي���ق �أهد�فنا �سو�ء كانت �أهد�فا 

ق�سيرة �لمدى �أو طويلة �لمدى. 

بم���ا �أن �لثقة ل تتٌقَْن �إل بوجود طرف �آخر ولي�ست مهارة فردية، 

ف���اإن هذ� ي�سمح للنا�س بالتو��س���ل �لجتماعي و�إثبات وجودهم، مما 

�سي���وؤدي با �س���ك �إلى �لنجاح. �إل���ى جانب ذلك �إنه���ا عطاء يتطلب 

نوعاً من �لمهارة، عندما تكون على ��ستعد�د للثقة في �سخ�س يتمتع 

باإيم���ان وثق���ة تامين، فاإن ه���ذ� �سيحفزهم ويمنحه���م بع�س �لأفكار 

�لجي���دة عنك، وف���ي �لمقابل �ستتاح ل���ك �لفر�سة للتعل���م و�كت�ساب 

معرف���ة وخبرة وحكم���ة جديدة في �لحياة. يمك���ن �أن يوؤدي �لفتقار 

�إلى �لثقة �إلى تقليل �لتو��سل �لفعال ورو�بط �لأفكار، مما يوؤكد مرة 

�أخ���رى على �أهمي���ة ممار�ستها ون�سر �لوعي به���ا. �سبب �آخر لأهمية 

�لثق���ة، هو �أنها ت�ساعدنا عل���ى تحديد �أخاقياتنا وقيمنا �لتي نختار 

�لتم�سك بها في رحلتنا �لحياتية، و�لتي �ستنعك�س علينا ب�سكل �إيجابي 

�إذ� تم �ختيارها بحكمة. على �سبيل �لمثال، عندما ي�سعر �لموظفون 

و�لعاملون بمدى �أهمية �لثقة في �ل�سركة و�عتبارها �سرورية للغاية، 

�سيق���وم �لموظف فقط باتخاذ �لقر�ر �لأخاقي. بالإ�سافة �إلى ذلك 

�سي�سع���ر �لموظف���ون �أنه���م يبذلون �لمزي���د من �لجه���د و�سيكر�سون 
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جهوده���م ل�سركته���م، عندما يوؤكدون �أن �سركته���م تدعم ثقافة �لثقة 

لأنها تمنحهم �ل�سعور بالم�ساو�ة و�لعد�لة.

«�لفريق لي�س مجموعة من �لأ�سخا�س �لذين يعملون معاً �لفريق هو 

مجموعة من �لأ�سخا�س �لذين يثقون ببع�سهم �لبع�س.« 

)�شيم�ن �شينك(

تتحق���ق �لكثير من �لأهد�ف مع ممار�سة مهارة �لثقة. تعلم كيفية 

و�سع ثقت���ك في �لأماكن �لمنا�سبة و�لترويج لنف�سك ك�سخ�س موثوق 

ب���ه لمحيطك وهذ� �سيح�سن �لقدرة عل���ى �لإقناع وكذلك �لم�ساركة 

ف���ي �لأف���كار �لجديدة وتطويره���ا. �إنه يعمل كحاف���ز للفرد ويمار�س 

نوع���اً من �ل�سغط عل���ى �ل�سخ�س ب�سكل د�ئم للتطور و�لتعلم، ويكون 

في �أف�سل �أحو�له مقارنة باأقر�نه، حتى ل يخذل �لطرف �لآخر �لذي 

يخت���ار و�س���ع ثقته فيه. �لهدف �لآخر ه���و �أن ��ستيعاب مفهوم �لثقة 

وتطبيقه ي�ساهم في تقليل �لتوتر.

عندم���ا يك���ون �لمكان بيئ���ة ودية وهادئة ل تت�سم���ن �أي عامات 

عل���ى �لخد�ع �أو �لت�سليل، ويكون �لتاأكيد على �أن �لمرء يحيط نف�سه 

باأ�سخا����س موث���وق بهم فقط، فل���ن تكون حالة �لتوت���ر م�سكلة يجب 

�لتعام���ل معها. من �ل�س���روري �لتكيف مع ثقافة �لثقة في �لعمل لأن 

ن�س���ر مث���ل هذه �لم�ساع���ر �لودية بي���ن �لموظفين و�أ�سح���اب �لعمل 
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�سي�ساع���د في خلق بيئة قريبة من بيئ���ة �لأ�سرة، حيث يمنح كاهما 

�ل�سعور بالر�حة و�لأمان. في �لمقابل �ستنعك�س �لآثار �لإيجابية على 

عملهم و�إنتاجيتهم في �ل�سركة. 

»اأف�شل طريقة لبيع �شيء ما: ل تبيع اأي �شيء. اك�شب وعي 

واحترام وثقة اأولئك الذين قد ي�شترون.« 

)جيفري جيتومر(

كيف تطبق الثقة بنج�ح:

يمك���ن تطبي���ق �لثقة بعدة ط���رق �أهمه���ا �لتو��س���ل �لإجتماعي، 

ومحاول���ة �لخ���روج للقاء ثقاف���ات وخلفيات مختلف���ة، و�لتعرف على 

وجه���ات نظر مختلف���ة، و�لح���و�ر ومحاولة فهم �لمجه���ول، كل ذلك 

ي�ساع���د ف���ي تكوي���ن �لرو�بط و�لت���ي ف���ي �لمقابل �ستغ���ذي عقولنا 

و�سخ�سياتنا بالمهار�ت �لازمة لترقيتنا �إلى �لم�ستويات �لتي نتحمل 

فيه���ا �لم�سوؤولية ب���اأن نكَُون نظام د�عم لاأطر�ف �لأخرى، �سو�ء كان 

ذل���ك يدعم �لأ�سخا����س �لمرتبطين بالعائل���ة، �أو �لقيام بذلك ب�سكل 

�حتر�ف���ي مع زمائك �أو عمائ���ك. و�أن تكون رحيما تجاه �أي هدف 

�أو مهمة �أثناء محاولتك تحقيقها في رحلتك. �إن محاولة �لخروج من 

�لمعايير و�لتفكير خ���ارج �ل�سندوق �ست�ساعد في تفادي �لم�ساعب، 
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لكن �لحياة تدور حول �لم�ساعب و�متاك �لقدرة د�ئما للتغلب على 

ه���ذه �ل�سعوبات �سيثبت مدى ثقتك في �سخ�س ما. �لثقة هي مهارة 

يت���م �كت�سابها من خال �لعمل �لجاد و�لتفاني، ولكنها مهارة �ستعمل 

فق���ط ل�سالحنا وترفعنا �إلى م�ستوى �أعلى. بع�س من �أهم ممار�سات 

�لثق���ة في �ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقارية تتمحور ف���ي تقييم �لموظف 

لنف�سه. 
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الفصل السابع
- العمل بروح الفريق ال�احد

- كيف يتم تطبيق معي�ر فريق العمل بنج�ح 
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العمل بروح الفريق ال�احد

يب���رز �لعمل �لجماع���ي عندما يكون �لتو��سل جي���د بين عنا�سر 

�لفري���ق لإنجاز مهمة محددة. وهي ت�سم���ل جميع �لعنا�سر �لخم�سة 

مجتمعة )�ل�سفافي���ة، �إد�رة �لوقت، �لثقة، �لعمل �لجماعي و�لمهام(، 

تح���ت ��س���م �لعمل �لجماع���ي لأنه من �أجل تطبي���ق �لعمل �لجماعي 

�لناج���ح، يجب �أن تكون هناك �سفافية، و�إد�رة للوقت، وثقة، ومهمة. 

�إن ممار�سة مهارة �لتو��سع و�لقدرة على �لعمل ب�سكل جيد في �لعمل 

�لجماع���ي، تب���د�أ مبا�سرة في �ل�سن���و�ت �لتعليمية �لأول���ى، حيث �إن 

�لقيم و�لمه���ار�ت �لتي يتم تدري�سها في هذه �لمر�حل �لحا�سمة من 

�لحياة تخلق �أ�سا�ساً لاأخاق و�لقيم و�لطريقة �لتي نختار بها �لأد�ء 

و�لتي تحدد هويتنا. بالإ�سافة �إلى ذلك، يعُرف �لأطفال في �سنو�تهم 

�لأولى من �لتفاعل مع �لعالم �لخارجي، �سو�ء كان ذلك في �لح�سانة 

�أو �لمدر�س���ة �أو غيرهم م���ن �لأطفال، بال�سلوك �لأناني و�لحاد �لذي 

يوؤك���د على �أهمي���ة تدري�س مفه���وم �لعمل �لجماع���ي و�سرحه بدقة، 

وتطبيقه �أثناء �إظهاره د�خل �لأ�سرة، وتغذية هذه �لمهارة �أثناء �لنمو. 

تاأت���ي هذه �لمه���ارة مع �لعديد م���ن �لمز�يا حيث تزودن���ا بالمعرفة، 

وت�ساعدنا على �لتكيف ب�سكل �أف�سل و�أ�سرع مع محيط غير معروف، 

وتعزز م�ساركتنا و�إنتاجيتنا.

�لعم���ل �لجماع���ي هو �لتع���اون و�لدع���م �لم�سترك بي���ن �أع�ساء 

�لفريق، �لذي���ن ي�سعون جميعاً لإنجاز مهام محددة من خال �لجمع 
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بي���ن �لجهد و�لمعرفة و�لخبرة دون تردد. وهو يتاألف ب�سكل �أ�سا�سي 

من �أط���ر�ف على ��ستعد�د للم�ساركة و�لعم���ل وتطوير و�إن�ساء حلول 

وخط���ط ت�سع���ى ب�س���كل �أ�سا�سي �إلى تحقي���ق �لنج���اح و�إنجاز مهمة 

محددة، و�لتطبيق للعمل �لجماعي �لفعال.

«�أن نجتم���ع �سويا هو �لبد�ية، �أن نبقى معاً هو �لتقدم، �أن نعمل 

معاً هو �لنجاح«

 )هنري فورد(

من �ل�سروري �لتعرف على �أهمية ممار�سة �لعمل �لجماعي حتى 

تتمك���ن م���ن فهم كيفية تاأثيره على طريق���ة تفاعلنا مع محيطنا. كما 

توؤك���د �ل�ستف���ادة من فر�سة �أد�ء �لعم���ل �لجماعي �لفعال على مدى 

�أهميته���ا. �إن تعزي���ز فر�س �لتعلم و�لإبد�ع، وتعزي���ز �لتعاون وتطوير 

وح���ل �لم�سكات، هي بع�س �لمتياز�ت �لتي تاأتي �أثناء �إتقان مجال 

�لعمل �لجماعي. بينما تكون محاطاً بمجموعة من �لأ�سخا�س �لذين 

ينتمون �إلى خلفيات مختلفة ومقد�ر مختلف من �لمعرفة و�لمعلومات، 

فاإن فر�سة �كت�س���اب معرفة جديدة و�لتعرف على معلومات مختلفة 

وجه���ات �لنظر وكذلك توليد �لأفكار �لإبد�عية و�لجديدة �لتي يزيد 

ب�سكل كبير. يزدهر �لإبد�ع عندما يعمل �لأ�سخا�س معا �سمن فريق 

و�ح���د، حيث يوؤدي تبادل �لأف���كار كمجموعة �إلى منع وجهات �لنظر 

�لقديم���ة �لت���ي غالباً ما تاأت���ي من �لعمل �لفردي. كم���ا يوؤدي �لجمع 

بي���ن وجه���ات �لنظر �لفردي���ة من كل ع�س���و في �لفريق �إل���ى �إيجاد 
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حل���ول �أكثر فاعلية وم���ا تعلمته من تجاربك �لفردي���ة مختلف تماما 

ع���ن زمائك في �لعمل. وبالتال���ي، �لعمل �لجماعي يعمل على زيادة 

�لمعرف���ة �لم�ستركة في م���كان �لعمل وي�ساعدك عل���ى تعلم مهار�ت 

جديدة يمكنك ��ستخد�مها لبقية حياتك �لمهنية. ويخلق �لتعاون في 

م�س���روع م���ا حما�ساً للتعلم يفتقر �إليه �لعمل �لفردي عادةً، و�أن تكون 

قادر� على م�ساركة �لكت�سافات مع باقي �أع�ساء فريقك يثير �هتمام 

�لموظفي���ن و�لعاملين ويعزز �لمعرف���ة �لفردية و�لجماعية. فالتعاون 

و�لتو��سل �ل�سحي بين �أع�ساء �لفريق هو مفتاح �لنجاح �أثناء �لعمل 

في �أي مهمة. �أما تكري�س كل �لجهود و�لمعرفة لتحقيق هدف رئي�سي 

و�حد، يتطلب ذلك �سفافية مطلقة و�إ�سر�ك جميع �أع�ساء �لفريق في 

�لعملية للح�سول على �أق�سى ��ستفادة من �لأفر�د. تحدث �لم�سكات 

في �أي م�سروع �أو مهمة �أو �أعمال، وهناك عدة طرق للتعامل مع هذه 

�لم�س���كات و�لتو�س���ل �إلى حل للتغلب عليها. وم���ع ذلك، عندما يتم 

و�س���ع فري���ق في موقف يتعامل فيه مع عرقلة يمكن �أن تعيق تقدمه، 

ف���اإن جل�سات �لم�ساركة وتبادل �لأف���كار �ست�ساعد �لفِرَق في �سعيهم 

لابتكار و�إيجاد حلول مبتكرة جديدة. 

�ل�س���وؤ�ل �لأول �ل���ذي ينبثق هو لم���اذ� تحتاج �إلى ه���ذه �لمهارة؟ 

م���اذ� �سنك�سب من تعلم مثل هذه �لمهارة؟ �إن �لتدرب على �أن ت�سبح 

ع�س���وً� موؤثرً� ف���ي �لفريق و�لم�ساهمة في جع���ل فريقك مهما كانت 

�لمهم���ة �لموكلة �إليه فريق فعال �أمر مفيد مع �لعديد من �لأهد�ف، 
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�إن بناء �لثقة وتح�سين �أد�ء �لفرد و�لم�ساركة و�لروح �لمعنوية �لعالية 

ه���ي بع�س �لفو�ئد �لتي تاأتي �أثناء �لعمل مع �أع�ساء �لفريق، ول يتم 

�كت�س���اب �لثقة �إل عندم���ا يكون هناك �ت�سال مبا�س���ر مع �أ�سخا�س 

�آخري���ن و�لعم���ل في فريق يوؤه���ل �لجو �لمثالي للتفاع���ل مع �أع�ساء 

فريقك وتبادل �لثقة. معيار �لثقة �أ�سا�سي بين �أع�ساء �لفريق لإنجاز 

�أي مهم���ة، وه���ذ� �سي�ساعد �لأف���ر�د على �لتو��س���ل ب�سفافية، وتعلم 

كيفية �لحو�ر و�لعمل معاً لإيجاد حلول من خال �لآر�ء �لمختلفة، كما 

�أن �كت�س���اب �لثقة �أثناء �لعمل �سم���ن فريق ي�سنع �أ�سا�ساً جيد�ً لبناء 

رو�بط قوي���ة. �سياحظ �لأفر�د كيف �سيتح�س���ن �أد�ئهم وتو��سلهم، 

و�سيتم تعلم درو�س جديدة. على �سبيل �لمثال، �سيكون هناك �لمزيد 

من �لت�سامح مع �لآر�ء وتقبل وجهات �لنظر �لمختلفة، �سيتم �كت�ساب 

معرف���ة جدي���دة ب�سب���ب �لعمل مع �أع�س���اء �لفريق �لذي���ن ياأتون من 

خلفي���ات مختلفة من �لمعرفة و�لخبرة بروح �لعمل �لجماعي، تهدف 

�أن�سطة بناء �لفريق �إلى تح�سين �لروح �لمعنوية للم�ساركين. وي�ساعد 

�لتع���رف على م�سطل���ح �لعمل �لجماعي في وق���ت مبكر من �لحياة 

عل���ى ت�سهيل عملي���ة �لتكيف عند �لتو�جد مع فري���ق وتكليفه بمهمة 

يجب �إنجازها.

«�للتز�م �لفردي بالجهد �لجماعي هو ما يجعل �لعمل �لجماعي، وعمل 

�ل�سركة، وعمل �لمجتمع عماً ح�سارياً.«

 )فين�س لومباردي(
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كيف يتم تطبيق معي�ر فريق العمل بنج�ح:

يتطل���ب �إن�س���اء فريق فعال و�لتاأكد من �أن جمي���ع �لأفر�د يعملون 

ب�س���كل جي���د تحقيق بع�س �لنق���اط. يعتبر تو�سي���ح �لأدو�ر وتحديد 

�لأهد�ف و�لمكافاأة م���ن �لعو�مل �ل�سرورية �لتي ت�ساعد على �لعمل 

�لجماع���ي �لفع���ال. �سي�ساعد تو�سيح �لأدو�ر عل���ى ت�سهيل �لتو��سل 

بي���ن �أع�ساء �لفري���ق، في �لغالب عندما يكون �لفريق مكون من عدد 

كبير م���ن �لأع�ساء يخلق م�ساحة للفو�س���ى و�لتق�سير و�سوء �لفهم. 

�إل���ى جان���ب ذلك يمكن �أن تكون محاطاً بع���دة �أ�سخا�س �أمر�ً مربكاً، 

وعلي���ه يجب تعيي���ن ع�سو ذو دور معين ي�ساعد ف���ي ت�سهيل �لتكيف 

و�لتركيز على �إنجاز �لمهمة. من �ل�سروري تحديد �جتماع مع جميع 

�أع�س���اء �لفري���ق من �أجل تحديد وتعيين �له���دف �لرئي�سي �لذي من 

�أجل���ه تم �إن�ساء �لفريق. يجب تحديد �لأه���د�ف �ل�سغيرة على طول 

�لطري���ق فيما يتعلق باإنهاء �لمهام �لب�سيطة للطرق �لموؤدية �إلى �إنهاء 

�لم�س���روع باأكمله؛ �ست�ساعد هذه �لطريقة في تحفيز �أع�ساء �لفريق 

من حين لآخر ودفعهم للعمل بجدية �أكبر. عامل �آخر مهم هو تعيين 

�لمكاف���اآت، يمكن �أن ت�ساع���د مكافاأة �أع�ساء �لفري���ق �لذين يعملون 

بج���د في ت�سجيعه���م وكذلك جذب �نتب���اه �أع�ساء �لفري���ق �لآخرين 

للعمل بجدية �أكبر، �سيعطي هذ� �لنوع من نظام �لمكافاآت لاأع�ساء 

�لأمل و�لحافز، و�سيء يتطلعون �إليه في كل مرة يتم �لبدء فيها �لعمل 

على �سيء يتعلق بالمهمة �لمعينة.
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الفصل الثامن
- المه�م

- كيفية تطبيق مفه�م المه�م بنج�ح
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المه�م

�لمهمة هي كلمة ب�سيطة ذ�ت قيمة جوهرية وتاأثير كبير. ل يعني 

ذل���ك �لمهمة �لوحيدة �لتي يج���ب �أن يقوم بها �لموظف، �أو �لطالب، 

�أو �لقائ���د، �أو �لأم، �أو �لأب. بل يعني تحمل �لم�سوؤولية �لكاملة لأد�ء 

كل مهمة محددة بروؤية وفكرة و��سحة لتلك �لمهمة. �إذ� كان لدى كل 

موظ���ف روؤية و��سحة للمهمة �لمطلوب���ة ولديه �آلية �لمعرفة، ف�سيتم 

�إنج���از �لمهمة ب�سكل �سحي���ح وبالتالي، �ستك���ون �لنتائج ر�ئعة. يعد 

�لتعرف على مثل هذ� �لمفهوم �أمر� مهماً ب�سكل خا�س لعدة �أ�سباب، 

و�أنه ينعك�س على �لأفر�د �لذين لديهم �لعديد من �لأهد�ف و�لفو�ئد. 

و�إن���ه مفهوم يفيد �ل�س���ركات خا�سة تلك �لتي لديه���ا عدة �أ�سخا�س 

يديرون عملياتهم.

تعَْن���ي �لمهمة تحدي���د هدف وهو مفهوم يمكن �تباعه في �لمنزل 

و�لمدر�س���ة ومكان �لعم���ل. وكذلك تحديد �أولوي���ات وو�جباتك بناء�ً 

عل���ى �أهميتها و�لمو�عيد �لنهائية لإنجازه���ا، ثم تجنب تعدد �لمهام 

و�لتركي���ز على كل مهمة على حدة. ففي م���كان �لعمل، يفُ�سل د�ئما 

�أن يح���دد رئي�س �لق�سم مهمة لفريقه مما ي�سهل عليهم معرفة مكان 

تركيزه���م �لجوه���ري ويحثهم عل���ى تفانيهم من �أجل �إنه���اء مهامهم 

بالتناوب بدء�ً من �لأكثر �أهمية �إلى �لأقل �أهمية.

من �ل�سروري فهم �سبب تقدير مفهوم �لمهمة ب�سكل كبير من خال 

�لمعرف���ة. �سيتع���رف �لأفر�د على مهمتهم بدق���ة و�ستتاح لهم فر�سة 
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للتخل�س من �أي �سوء فهم. �سيتم �لك�سف عن هدف �لمهمة من �أجل 

�لو�س���وح. وهو ما قد ت�سبب لمعظ���م �ل�سركات �أن تنمو� �أو ت�سمحل 

مع���ه. وبعد �تخ���اذ �لقر�ر �لنهائ���ي ب�ساأن �لمهم���ة �لمطلوبة، �سيبد�أ 

�لأف���ر�د في �لتخطيط للعملية في �أذهانه���م و�سيجدون �إجابات لأي 

من �أ�سئلتهم �أو �لنقاط �لغام�سة �لتي �ست�ساعدهم على �لتركيز على 

�إنه���اء �لمهمة بنجاح. على �سبيل �لمثال، عندما يتم تكليف �لموظف 

بمهم���ة محددة، �سيح�س���ل على فر�سة لمعرفة ما ه���و مطلوب منه 

و�سيع���رف �لعملية �لدقيقة �لازمة لإنج���از �لمهمة بناءً على معايير 

�ل�سرك���ة. وم���ن �لمفيد تو�سيح �لمهمة �لمطلوب���ة عند عر�سها على 

�لفري���ق، لأن �لفِرَقْ �لتي ت�س���م �أع�ساء من خلفيات متنوعة )�لجن�س 

و�لعم���ر و�لع���رق وغيرها( تكون �أكثر �إبد�عاً وتح�س���ن �أد�ءها مقارنة 

بالفِرَقْ غير �لمتنوعة. يو�سح ذلك �أهمية وجود وجهات نظر مختلفة 

للعم���ل بها، ب���دلً من عر�س جانب و�حد م���ن �لأ�سياء، ويقدم �لعمل 

�لجماعي �سورة جلية ثاثية �لأبعاد. 

«�فعل ما ينبغي عليك فعله. لتفعل ما تريد �أن تفعله«

 )دينزل وا�شنطن(

يعَُ���دْ �تِبَاع مفهوم �لمهمة مفي���د�ً بعدة طرق. �إذ يح�سن �لإنتاجية 

ب�سكل كبير عندما يركز �لفرد على مهمة و�حدة، ولديه كل �لتفا�سيل 

لإنه���اء هذه �لمهمة بنجاح دون �أي عام���ات ��ستفهام، ف�سوف ي�سع 
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�لموظفون و�لعاملون كل تركيزهم على �لمهمة �لتي �ست�ساعدهم على 

�إنهائه���ا ف���ي �أقل وقت ممكن. �إلى جان���ب ذلك قد يكون تعيين مهمة 

و�ح���دة لفرق متعددة محفوفاً بالمخاطر، ولكن مع �لتخطيط �لجيد 

و�لم�ساركة، �سوف تتدفق �لعملية ب�سا�سة دون �أي �أخطاء. بالإ�سافة 

�إلى ذلك، يتيح تعيين �لمهمة لاأ�سخا�س �لتو��سل مع بع�سهم �لبع�س 

للح�س���ول على مزيد من �لمعلومات ح���ول �لمهمة، �أو �إز�لة �أي �سوء 

فهم، وهذ� مفيد لاأفر�د لأنه يعزز �لتو��سل �لجيد ويبني �لثقة بين 

�أع�س���اء �لفريق. ونتيجة لذلك، يوؤدي هذ� �إلى وجود �ت�سالت جيدة 

حوله���ا، وعلى �لرغم م���ن تنوع �لأع�ساء �سيكر����س �لجميع معرفتهم 

وجهودهم وخبر�تهم وقوتهم لإنجاز �لمهمة.

كيفية تطبيق مفه�م المه�م بنج�ح:

ي�سم���ن تعيين �لمهم���ة �ل�سحيحة لل�سخ����س �لمنا�سب �لح�سول 

عل���ى نتائج �أف�سل. على �سبيل �لمثال، لن يكون تعيين و�جب تدري�س 

مادة علوم لمدر�س فقه �أي جدوى؛ يو�سح هذ� �لمثال �لب�سيط مدى 

�أهمي���ة �إعط���اء �لمهام لاأ�سخا����س ذوي �لخبرة ف���ي نف�س �لمجال. 

تحر�س �ل�سركة �لتجارية �لعقارية على �لتاأكيد �أن جميع �لأفر�د على 

در�ية كاملة بالم�سوؤوليات �لممنوحة لهم ومدى �أثر هذه �لم�سوؤوليات 

على �لكيان ككل.

���� ���.indd   62 7/30/23   7:16 PM

63

الخلا�شة

�أخي���ر�ً، تكُم���ل 5Ts بع�سها �لبع�س، وهي مفت���اح �لنجاح في �أي 

عمل وحتى ف���ي عاقاتنا �لإجتماعية �ليومي���ة. وعند �ل�سروع لفتح 

عمل تجاري وتكون م�سوؤولً عن �لإد�ر�ت و�لموظفين، من �ل�سروري 

و�س���ع بع�س �لأ�س�س �لموثوقة لاأخ���اق و�لمفاهيم وهي �لتي يجب 

 5Ts تباعه���ا و�لع���ودة �إليه���ا عند �لحاج���ة. يمكن �أن يك���ون نموذج�

بمثاب���ة �لدلي���ل �لذي يعود �إلي���ه �أ�سحاب �لعم���ل و�لموظفون عندما 

يت���م و�سعه���م ف���ي موقف يكون في���ه ر�أيه���م �أو قر�رهم مهم���اً، ومن 

�ل�س���روري معرف���ة �أنه عندما يتم ت�سمينك ف���ي نظام ما، فاإن قر�ر�ً 

ب�سيط���ا يوؤثر على �لعملية باأكملها �أو كلها وعلى �لأفر�د �لعاملين في 

تل���ك �ل�سركة. تعتبر �لأخاقيات �سروري���ة، وفر�سها على موظفيك 

و�إظه���ار ذلك للعال���م �لخارجي يجعل �ل�سرك���ة ذ�ت معايير �أخاقية 

عالية، و�لت���ي بدورها ت�ساعد في رفع قيمة �ل�سركة وتعزيزها. عند 

�لتفكي���ر ف���ي �لخم�س معايير، فه���ي مهار�ت ومفاهي���م عادية يمكن 

تطبيقه���ا ف���ي حياتنا �ليومية وتعليمه���ا لأطفالن���ا، �إن تن�سئة وتربية 

�لأف���ر�د �لذين يوؤمنون بهذ� �لنم���وذج يعني تن�سئة �أ�سخا�س ناجحين 

يجلب���ون �لتاأثير �لإيجابي عل���ى �لمكان �لذي يختارونه للعمل ولحقاً 

ف���ي �لحياة �لعامة، وه���ذ� يوؤكد �سبب ن�سر نم���وذج 5Ts با�ستخد�م 

جمي���ع �لو�سائ���ل �لممكنة، �سو�ء كان ذلك من خ���ال عقد موؤتمر�ت 

تناق����س �أهمية كل منه���ا، �أو ��ستخد�م و�سائ���ل �لتو��سل �لجتماعي 
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وغيره���ا. تق���وم �ل�سركة �لتجاري���ة �لعقارية بعق���د �إجتماعات دورية 

ل�س���رح نموذج  �ل 5Ts و�لتاأكيد على �أهميته، بالإ�سافة �إلى �إعتماد 

�سيا�سة منح �لموظفين �لجدد كتيب عن نموذج 5Ts جنباً �إلى جنب 

مع �ل�سيا�سات و�لإجر�ء�ت ونطاق �لعمل.
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يتن���اول هذ� �لف�سل من �لكتاب مفه���وم �لحوكمة، و�سرد عنا�سر 

�لحوكم���ة �نطاقاً م���ن �لتعريف بمفهوم �لحوكم���ة ب�سكل عام، ومن 

ثم عر�س عنا�سرها و�لمح���دد�ت �لأ�سا�سية كذلك �أهميتها بالن�سبة 

لأف���ر�د �لمجتمع و�لموؤ�س�سات �لربحية و�لغير ربحية، بالإ�سافة �إلى 

عر�س �أهمية �لحوكمة ودورها نحو �لبيئة. و�سيتم تناول �لحوكمة من 

�أبع���اد مختلفة ومنها �لدو�عي �لقت�سادي���ة و�لفكرية للحوكمة و�أهم 

�أهد�فها وذك���ر �لمعوقات �لتي تقابل تطبيق �لحوكمة. و�أخير�ً �سيتم 

تن���اول �لمنافع �لتي تنتج من تطبيق �لحوكم���ة في مجال �لم�سوؤولية 

�لجتماعي���ة، و�لتي ت�سمن نجاح عمل �لعديد من �ل�سركات وتح�سن 

خدماتها على مختلف �لنطاقات �لتجارية و�لجتماعية و�لقت�سادية.

مدخل الى الح�كمة: -

مو�سوع ح���و�ر م�ستمر ف���ي �لوقت �لحا�س���ر. ويختلف �لتعريف 

ح�س���ب نوعية �لحوكمة �لمق�س���ودة. هل هي حوكمة ذ�تية �أو حوكمة 

�ل�س���ركات؟ عل���ى �لرغم من �نت�سار �لحوكمة من���ذ زمن غير ق�سير. 

�ل �أنه���ا تحاف���ظ على مكانة عالي���ة ومفهوم قوي لب���د من تطبيقه 

ف���ي جمي���ع �لأحو�ل. وقد نبعت فكرة نموذج �ل���� 5Ts من �لحوكمة. 

حيث تعتبر �لحوكمة �لركيزة �لأ�سا�سية �لتي ��ستندت عليها �لمعايير 

�لخم�سة لنموذج �ل�5Ts . فهي �أد�ة رقابة تهدف �إلى جودة عالية في 

�لأد�ء من خال �تباع نهج معين. ومن هذ� �لمنطلق يمكن ��ستخد�م 
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نموذج �ل5Ts  كاأد�ة رقابة ذ�تية محددة �لمعايير تقي�س مدى فعالية 

�لثق���ة و�ل�سفافي���ة و�إد�رة �لوق���ت و�نجاز �لمهام و�لعم���ل �لجماعي. 

و�لتي تعتبر �لبنية �لأ�سا�سية للحوكمة. 

يمك���ن تعريف �لحوكمة عل���ى �أنها مجموعة من �لقو�نين و�للو�ئح 

و�لق���ر�ر�ت �لتي تهدف �إلى تحقيق جودة عالية وتميز في �لأد�ء من 

خ���ال �تب���اع �لأ�ساليب �لفعالة من �أجل تحقي���ق �لأهد�ف �لمطلوبة 

للفرد، �أو�ل�سركات، �أو�لمجتمع، �أو�لبلد.

وبالع���ودة �إلى ظهور ��سط���اح �لحوكمة في �لقرن �لما�سي، فاإن 

ظهورها �لأول كان في �ل�سبعينيات من هذ� �لقرن �ل�سابق. كما ظهر 

م�سطل���ح «حوكم���ة �ل�سركات« في ع���ام 1976 لأول مرة في �ل�سجل 

�لفيدر�ل���ي �لأمريكي، وهو �لجريدة �لر�سمي���ة للحكومة �لفيدر�لية. 

ول عجب في �أن تثور �لحاجة لمفهوم �لحوكمة في �ل�سنو�ت �لأخيرة 

لما له من دور فعال في �ل�ستمر�رية و�ل�ستقر�ر و�لنمو لدى �لأفر�د 

و�لمجتمعات و�ل�سركات و�حتياجات �لدولة.

بع�ض التع�ريف المختلفة عن الح�كمة: -

التعريف الأول: -

ه���ي مجموعة من �لقو�ني���ن و�لأنظمة و�للو�ئ���ح و�لقر�ر�ت �لتي 

ته���دف �إل���ى تحقيق �لج���ودة و�لتميز ف���ي �لأد�ء عن طري���ق �ختيار 

�لأ�ساليب �لعلمية �لمنا�سبة و�لفعالة ل�سمان نجاح �أهد�ف �لموؤ�س�سة. 
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التعريف الثاني: - 

�لحوكمة تعني تغلي���ب �لم�سلحة �لعامة للموؤ�س�سة على �لم�سالح 

�لفردي���ة لأع�س���اء �لإد�رة �لتنفيذي���ة ومجل����س �لإد�رة وغيره���م من 

�أ�سح���اب �لم�سال���ح و�لعدل بينهم بم���ا ي�سمن ��ستم���ر�ر �لموؤ�س�سة 

و�لحيلولة دون ف�سلها. 

التعريف الثالث: - 

�لحوكم���ة مجموعة من �آلي���ات �لرقابة و�لتي تتبناه���ا �لموؤ�س�سة 

حت���ى تمنع �أو تثن���ي �لمديري���ن �لمحتملين �أنهم م���ن ذوي �لم�سالح 

�لذ�تية عن �لم�ساركة في �أن�سطة ت�سر بم�سالح �أ�سحاب �لم�سلحة.

باخت�س���ار، تعن���ي �لحوكمة �لن�سب���اط و�ل�سيط���رة و�لحكم بكل 

م���ا تعنيه �لكلمة م���ن معاني. ومن م�سطلح���ات �لحوكمة، �لحاكمية 

�لر�سي���دة، �لحاكمية �لجيدة، �لحوكم���ة �لموؤ�س�سية، �لقيادة �لر�سيدة 

و�لإد�رة �لر�سيدة و�لحاكمية. وهي تعتبر قيمه �أخاقية عالية تجعل 

�لإن�سان رقيب على نف�سه. 

�لحوكم���ة ه���ي نظ���ام يتم م���ن خاله توجي���ه ومر�قب���ة �لأفر�د، 

و�لمجتمعات، و�لكيانات، و�لبلد�ن. وت�ستند قاعدة وهيكلية �لحوكمة 

�إل���ى �أربع محركات �أ�سا�سية، هي �سنع �لقر�ر، و�لم�ساءلة، و�لرقابة، 

و�ل�سلوك. تتاأثر �أهد�ف �لكيان بكيفية تطبيق �لحوكمة. ويتم تحقيق 

ه���ذه �لأه���د�ف ب�سكل فع���ال �إذ� تم تطبي���ق �لحك���م �لر�سيد ب�سكل 

�سحي���ح. لتو�سيح م�سطلح �لحوكمة يجب بناوؤها على مبد�أ �أ�سا�سي 
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يحت���وي عل���ى مفاهي���م مهمة، مث���ل �ل�سفافي���ة، و�لثق���ة، و�لأخاق، 

و�لم�ساءل���ة، و�لم�سوؤولي���ة. ويمك���ن ت�سبيهها بالمح���رك �لذي يوجه 

�لأف���ر�د و�لكيانات لتحقيق �أهد�فه���م. �إذ� ��ستفاد �ل�سخ�س من هذه 

�لمفاهيم وطبقها بما يخالف �لمبادئ �لأخاقية �سيوؤود به �لى �نتاج 

حكم �سيئ وبالتالي يوؤدي �لى م�ساكل كثيرة تو�جه تحقيق �لأهد�ف.

�شرورة تطبيق مبداأ الح�كمة:

تقوم �لحاجة للحكم و�لحوكمة لما يلي:

1- ي�ساعد في �لرقابة �لد�خلية و�لرقابة �لخارجية.

2- لنفهم حقوقنا وو�جباتنا.

3- تعزيز �ل�سفافية.

4- تعزيز �لثقة.

5- تعزي���ز �لمهم���ة من حي���ث �لمعرفة بال�سبط م���ا يجب علينا 
�لقيام به.

6- �لإعد�د لأزمات مثل �لأزمات �لمالية.

7- ي�ساعد في ت�سحيح �ل�سلوك �لخاطئ.

8- �لعدل في �تخاذ �لقر�ر.

9- تقليل �لمخاطر مثل �لف�ساد و�لإفا�س و�ل�سرقات.
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منظ�ر الح�كمة من قبل بع�ض الم�ؤ�ش�ش�ت الع�لمية: -

موؤ�س�س���ة �لتمويل �لدولية )IFC(: �لنظ���ام �لذي يتم من خاله    1

�إد�رة �لموؤ�س�سات و�لتحكم في �أعمالها.

 جمعي���ة �لمدققي���ن �لد�خليي���ن )IIA(: كل �لعملي���ات و�لنظم 	   

�لمعتمدة و�لتي ير�قبها مجل�س �لإد�رة بغر�س توفير �لمعلومات 

�لازم���ة. وتوجي���ه و�د�رة ومر�قب���ة ن�ساط���ات �لموؤ�س�سة باتجاه 

تحقيق �أهد�فها.

منظمة �لتعاون �لقت�سادي )OECD(: هي مجموعة �لعاقات    3

ما بي���ن �إد�رة �لموؤ�س�سة ومجل�س �إد�رته���ا وم�ساهميها و�لجهات 

�لمختلف���ة �لتي لها �هتمام في �لموؤ�س�سة. كم���ا �أنها تبين �لألية 

�لتي تو�سح من خالها �أهد�ف �لموؤ�س�سة و�لو�سائل لتحقيق تلك 

�لأهد�ف ومر�قبة تحقيقها.

الح�كمة من المفه�م المح��شبي والإداري والق�ن�ني: -

�لمفه���وم �لمحا�سب���ي: هي قو�ع���د لحماية �لأ�س���ول و�لمو�رد.    1

ولتاأكي���د ح�سن ��ستغالها للح�سول على �لعو�ئد �لمنا�سبة. ومن 

ث���م �سرفها و��ستخد�مها في �لوجه �لمنا�سبة. بالإ�سافة للتاأكد 

من ع���دم ��ستخد�مها في مجالت غير �سليمة وعدم ��ستغالها 

من قبل �لإد�رة �لعليا لتحقيق منافع خا�سة.

�لمفه���وم �لإد�ري: ه���ي قو�ع���د ت�ساع���د في عملي���ات �لتنظيم    	

���� ���.indd   71 7/30/23   7:16 PM



72

و�لتخطي���ط و�لتوظي���ف و�لتوجيه و�لرقابة عل���ى جميع �لمو�رد 

�لمتاحة في �سبيل تحقيق �لأهد�ف.

�لمفهوم �لقانوني: هو �لإطار �لت�سريعي و�لقو�عد �لقانونية �لتي    3

تحمي م�سالح �لأطر�ف ذوي �لعاقة. 

ن�ش�أة الح�كمة وتط�ره�: -

تع���ود �أ�س���ول مفهوم �لحوكمة �إلى عل���م �إد�رة �لأعمال ويعود �أول 

��ستخد�م له لاقت�سادي �لأمريكي رونالد هاري في عام 1937، في 

مق���ال ل���ه عنو�ن���ه The Nature of the Firm، حيث تطرق �إلى 

مفه���وم �لحوكمة على �أنه )�ل�سيا�سات �لمعتمدة من جانب �لموؤ�س�سة 

وجمي���ع �لأجه���زة �لتابعة لها و�س���ول �إلى تن�سيق فع���ال هدفه تنمية 

�لموؤ�س�سة وتطوُرها من خال عمليات �إعادة �لتنظيم و�لتي�سير.(

كان���ت بد�ي���ة �لحوكمة في عال���م �لأعمال في �أو�ئ���ل �لت�سعينات 

م���ن �لق���رن �لما�سي، وجاءت لتعال���ج مجموعة كبيرة م���ن �لم�ساكل 

�لأخاقي���ة و�لإد�رية �لتي ت�سببت في �إفا�س �لعديد من �لموؤ�س�سات 

ح���ول �لعالم، وفي �سعف �لأد�ء على �أ�سعدة مختلفة. ومن �أهم هذه 

�لم�س���اكل هي م�سكل���ة تعار�س �لم�سالح و�لتي تحت���وي على �لعديد 

م���ن �لم�ساكل �لفرعية بين عدة �أطر�ف من د�خل وخارج �لموؤ�س�سة. 

بالنظر �إلى �لم�ساكل �لتي جاءت �لحوكمة ل�سبطها ومعالجتها. 

يعود �ل�سبب �لرئي�سي لهذه �لم�ساكل �إلى �أ�سباب �أخاقية وفردية 
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قب���ل �أن تكون �أ�سب���اب وم�ساكل �إد�رية وموؤ�س�سي���ة، وهنا نتطرق �إلى 

حوكم���ة �لأف���ر�د و�لتي يمك���ن تلخي�سها في ثاث كلم���ات )بدء�ً من 

�لم�ساءل���ة و�ل�سفافي���ة بالإ�ساف���ة �إلى �لعد�لة و�لنز�ه���ة( وهي �لتي 

تكَُ���وِن �لعنا�س���ر �لأ�سا�سي���ة للحوكمة ب�س���كل عام. تق���ع �لم�سوؤولية 

ف���ي �لحوكم���ة �لفردية بالدرج���ة �لأولى على �لأف���ر�د ومدى تبنيهم 

لأ�سا�سي���ات �لحوكمة ومفاهيمه���ا �لمختلفة. و�لمق�س���ود بالحوكمة 

�لفردي���ة �أو �لذ�تية هي �لمر�قبة �لذ�تي���ة ل�سلوك �لأفر�د و�أخاقهم 

وعل���ى �أن �لف���رد م�سوؤول �أن يحا�سب نف�سه بنف�س���ه، �إذ� ما كان يقوم 

به من �أفعال �أو ما ينطق به من كلمات تتو�فق مع �لمبادئ و�لقو�نين 

�لمعمول بها من عدمه.

 وبالتالي كنتيجة تنعك�س هذه �لممار�سات من قبل �لأفر�د �إيجابياً 

على حياة �لفرد و�لمجتمع ومن حولهم وبالتالي �لحوكمة �لفردية هي 

حج���ر �لأ�سا����س و�لمدخل �لرئي�سي �إلى حوكم���ة �ل�سركات. �إذ يجب 

عل���ى كل ف���رد �أن يبد�أ في �لحكم �لذ�تي، و�أن يعمل على فهم �لمعنى 

�لحقيقي له، وتطبيقه على حياته �ل�سخ�سية. وبما �أن �لفرد هو �أهم 

مك���ون من مكونات �ل�سركات وهو �أهم �أ�سل من �أ�سول �ل�سركة. فاإن 

وج���ود �أفر�د لديهم مبد�أ �لحوكمة �لذ�تي���ة �سيوؤثر �إيجابياً على خلق 

و�إتباع حوكمة �ل�سركات وبالتالي على �أد�ء �ل�سركة. 

وقد كتب �لدكتور «�سائد �لكوني«: - �أ�ستاذ �لمر�جعة و�لمحا�سبة 

�لإد�ري���ة بق�سم �لمحا�سبة ف���ي كلية �لقت�ساد و�لعل���وم �لجتماعية 
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بجامع���ة �لنجاح �لوطنية، وهو باحث متخ�س�س في ق�سايا �لحوكمة 

وتطبيقاته���ا، حا�سل على درجة �لدكتور�ه ف���ي �لفل�سفة �لمحا�سبية 

من جامعة Wurzburg في �ألمانيا. 

وم���ن �أ�سهر �لعبار�ت �لت���ي ��ستهر بها �لدكتور �سائد �لكوني هي: 

)�إذ� كان �ل�سخ����س جي���د�ً، ف�سيك���ون �لمجتمع جي���د�ً(. وفي موؤتمر 

بعن���و�ن: «�لنز�ه���ة و�لحوكم���ة من �أج���ل �لتنمي���ة �لم�ستد�مة« �لذي 

�أقي���م في فل�سطي���ن في دي�سمب���ر 2019 وكان �لموؤتمر حول حوكمة 

�ل�سركات ومبادئها، وقد ذكر �لدكتور �لكوني، )باأنه يعتبر �لفرد �للبنة 

�لأول���ى ف���ي �لمجتمع و�أن خير �لمجتمع ياأتي م���ن خير �لفرد( يروج 

�لدكت���ور �لكون���ي لمفهوم �لحكم �لذ�تي على �أ�سا����س مبد�أ �لم�ساءلة 

�لجتماعي���ة و�لم�سلحة �لعامة. حيث �س���دد على م�سطلح �أن �لفرد 

يج���ب �أن ير�قب ويتحكم بنف�سه بدلً من مر�قبته لاأخرين ومحاولة 

�إ�س���اح �أخطائهم من خال توجيهه���م �إلى �لطريق �ل�سحيح. و�أ�سار 

�إل���ى �أهمي���ة �لم�ساءلة �لذ�تي���ة. و�لعمل على �إ�س���اح �لذ�ت و�سقل 

ومر�قبة �لأفعال وفقاً لمعايير �لحوكمة و�لنز�هة و�ل�سفافية. 

تاأكي���د�ً لأهمية م���ا ذكر �سابقاً، ج���اءت لو�ئح و�أنظم���ة �لحوكمة 

�لموؤ�س�سي���ة �س���و�ء في �لقط���اع �لخا�س �أو �لعام لت�س���م في مبادئها 

وقو�عده���ا �لإلز�مية مجموعة من �لمب���ادئ �لأخاقية و�ل�سلوكيات 

�لمتوق���ع من �أع�ساء مجل����س �لإد�رة �لعليا �للت���ز�م بها في مختلف 

�لموؤ�س�سات.
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ق���ام �أدريان كادب���وري: في عام 1992 وهو يعتب���ر �أول من و�سع 

تعري���ف لحوكم���ة �لموؤ�س�سات عل���ى �أنها « �لنظام �ل���ذي يتحقق من 

خال���ه توجيه ورقابة �ل�سركات«. بو�سع �أهم مبد�أ من مبادئ حوكمة 

�لموؤ�س�سات وهي �لنز�هة. �أ�سار �أدريان كادبوري )�أن �لم�سوؤول �لأول 

ع���ن حوكمة �لموؤ�س�س���ة هم مجل�س �لإد�رة( ورك���ز على �أهمية وجود 

نظام رقابة د�خلية فاعل كاأهم �أد�ة �أ�سا�سية للحوكمة. 

تقوم �لحوكمة على قو�عد رئي�سية ثاثة �أولها: �ل�سفافية: )ويعبر 

عنها بت�سميم وتطبيق �لنظ���م و�لإجر�ء�ت و�لت�سريعات و�ل�سيا�سات 

�لعام���ة وكل �لأدو�ت �لت���ي ت�سم���ن ح���ق �لف���رد و�لموؤ�س�س���ات.( �أما 

�لقاع���دة �لثاني���ة فتقوم عل���ى �لم�ساءلة: و�لتي )تمث���ل تمكين �لفرد 

و�أ�سح���اب �لعاقة �سو�ء �أف���ر�د �أم موؤ�س�سات من �لرقابة على �لعمل 

مع �لحر�س على عدم تعطيل �لعمل �أو �لتعر�س للغير.( �أما �لقاعدة 

�لثالث���ة: فتق���وم على )�لم�سارك���ة بمعنى �إتاحة �لمج���ال لاأفر�د في 

و�سع قو�عد �لعمل في �لمجالت �لمختلفة.(

مراحل تط�ر الح�كمة: -

جاءت �لحوكمة على خم�س مر�حل كالتالي: -

المرحلـــــــة الأولى: تنظيم �لعاقة بين كل م���ن �لماك وممثليهم 

و�لإد�رة �لتنفيذية بهدف تقليل تعار�س �لم�سالح بينهم.

المرحلـــــــة الثانية: تح�سين فاعلية نظ���م �لرقابة �لد�خلية و�إد�رة 

�لمخاطر. 
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المرحلـــــــة الثالثة: تح�سين م�ستوى �ل�سفافية بهدف زيادة فاعلية 

�لم�ساءلة. 

المرحلـــــــة الرابعة: حماية حقوق باقي �أ�سحاب �لم�سالح وتعزيز 

�لم�سئولية �لإجتماعية. 

المرحلـــــــة الخام�شة: �لتاأكيد على �أهمي���ة �لممار�سات �لأخاقية 

في �لعمل و�لتركيز على �لقيادة �لفعالة للموؤ�س�سة.   

جميع �لمر�حل �لخم�سة �ل�سابقة هدفها تاأكيد �ل�ستد�مة وتعظيم 

منفعة �أ�سحاب �لم�سالح.

الح�كمة من منظ�ر الأدي�ن

للحوكم���ة ج���ذور و�أ�س�س ف���ي جميع �لأديان، فه���و نظام �أخاقي 

يتحك���م في �سلوك �لأفر�د وي�سل���ح �لفرد و�لمجتمع. وبالتالي، يجب 

عل���ى �لأف���ر�د و�لمجتمع���ات تطوير ه���ذه �لأ�س�س بطريق���ة تجعلهم 

مو�كبي���ن للع�س���ر �لحال���ي. وقد ت���م بالفعل تن���اول مب���ادئ ونظرية 

�لحوكم���ة من منظور �إ�سامي باإعتبارها قي���م دينية وعقائدية. «�أما 

ف���ي �لإطار �لدول���ي فاإن مبادئ �لحوكم���ة �لأ�سا�سية �لت�سعة حددها 

برنام���ج �لأمم �لمتح���دة �لإنمائي وهي �لم�سارك���ة، و�سيادة �لقانون، 

و�ل�سفافي���ة، و�ل�ستجابة و�لتوجه �لجماع���ي، و�لإن�ساف، و�لفعالية، 

و�لكف���اءة، و�لم�ساءل���ة، و�لروؤي���ة �ل�ستر�تيجي���ة.« لتو�سيح م�سطلح 

�لحوكمة توجد قو�عد للعديد من �لمبادئ و�لتعاريف �لإيجابية. مثل 
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�لنز�هة و�ل�سفافية و�لعمل �لجماع���ي و�لتعاون و�لم�ساركة و�لعد�لة 

و�لتمكين، و�لم�سوؤولية، و�لم�ساءل���ة، و�ل�ست�سار�ت. وعززت �لأديان 

جميع هذه �لمبادئ. 

الح�كمة من منظ�ر المجتمع:

من ه� الم�ش�ؤول الأول عن الح�كمة: -

�س���وؤ�ل تقت�سي���ه ح�سن تطبي���ق �لحوكمة، وتحقي���ق كامل �لفائدة 

للفرد و�لمجتمع.

من جانب حوكمة �لأفر�د: -

يعتب���ر �لو�لدين ه���م �لم�سوؤول �لأول عن تعزي���ز مفهوم �لحوكمة 

ومكوناته و�أهميته و�عتباره �أ�سا�س من �أ�س�س �لتربية �لخا�سة بالأبناء 

عل���ى جمي���ع �لأ�سعدة، متمث���اً بالنز�هة و�ل�سدق و�لع���دل و�لأمانة 

و�ل�سفافي���ة وذلك �سيوؤدي �إلى خلق مجتم���ع متكامل ومتجان�س على 

�أ�سا�سيات ومفاهيم �لحوكمة، وتعزز من م�ستوى �لثقة لدى �لفرد مع 

نف�سه ومع مجتمعه. تناولت �لكتب �ل�سماوية مقومات �لحوكمة ومنها 

قول �لنبي �سعيب لقومه كما جاء في �لقر�ن �لكريم عن �لعدل بقوله 

رْ�سِ بعَْدَ �إ�سْاحِهَا ذَلِكُمْ خَيرٌْ لَّكُمْ �إن كُنتمُ 
َ
تعالى {وَل تفُْ�سِدُو� فِي �لأ

وؤْمِنِينَ} )�لأعر�ف: 85(. مُّ

وكم���ا جاء عن حدي���ث �لر�سول عليه �ل�س���اة و�ل�سام وعلى �آله 

 عليه وعلى �أله و�سلمََّ: 
ُ
ِ �سَلىَّ �لله

َّ
عن �لعدل و�لنز�هة قال رَ�سولَ �لله
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)�لق�س���اةُ ثاثةٌ: و�حدٌ ف���ي �لجنةِ، و�ثنان في �لن���ارِ، فاأما �لذي في 

�لجن���ةِ فرج���لٌ عرَفَ �لحقَّ فق�سى به، و�للذ�ن ف���ي �لنارِ رجلٌ عرفَ 

�لحقَّ فجارَ في �لحُكم، ورجلٌ ق�سى في �لنا�سِ على جهلٍ(. بالإ�سافة 

 عَليَهِْ 
َّ

ِ �سَلَّ���ى �لله
َّ

�ل���ى �لحدي���ث �لو�رد �أع���اه. فقد قَالَ رَ�سُ���ولُ �لله

و�آل���ه وَ�سَلَّ���مَ: )�إنَّما �أهْلَ���كَ �لَّذِينَ قَبلْكَُ���مْ، �أنَّهُمْ كَانُ���و� �إذَ� �سَرَقَ فِيهِمُ 

، و�يمُْ  عِي���فُ �أقَامُو� عليه �لحَدَّ رِي���فُ ترََكُوهُ، و�إذَ� �سَرَقَ فِيهِمُ �ل�سَّ �ل�سَّ

دٍ �سَرَقَتْ لقََطَعْتُ يدََهَا( وهذه �لأحاديث  ِ لو �أنَّ فَاطِمَةَ بنتَْ مُحَمَّ
َّ

�لله

تناولت �أهمي���ة �لعدل، �ل�سفافية، �لنز�هة، و�سي���ادة �لقانون. و�أي�ساً 

تناول���ت �لكت���ب �ل�سماوية �لأخرى مثل �لنجيل ذك���ر �أهمية �لنز�هة 

و�ل�سفافية في �سفر �لأمثال 1٠: ٩ «�لنا�س مع �لنز�هة يم�سون باأمان 

لك���ن �أولئك �لذين يتبعون م�س���ار�ت ملتوية �س���وف ينزلق وي�سقط.« 

و�لجدير بالذكر �أن جميع �لكتب �ل�سماوية قد تناولت �أهمية مقومات 

�لحوكم���ة ودعمتها بالأدلة و�لبر�هين لأنه���ا في �لأ�سل قيم �سماوية 

نزلت على �أنبياء �لله.

الح�كمة الذاتية:

ف���ي حي���ن �أن «�لحك���م �لذ�تي« وفق���ا لمفهومنا، يعن���ي �لمر�قبة 

�لذ�تي���ة ل�سل���وك �لأفر�د و�أخاقه���م. بالإ�سافة �إلى ذل���ك فاإن على 

�لفرد �أن يحا�سب نف�سه وما �إذ� كان ما يفعله �أو ما ينطق به من حيث 

�لكلم���ات يتو�ف���ق مع �لمبادئ و�لقو�نين �لمعم���ول بها. وبالتالي فاإن 

هذ� �لإ�ساح ينعك�س �إيجاباً على حياة �لفرد و�لمجتمع و�لأمة ككل. 
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ومن ثم، فاإن مفهوم �لحكم �لذ�تي يبد�أ قبل مفهوم حوكمة �ل�سركات. 

�إذ يجب على كل فرد �أن يبد�أ في �لحكم �لذ�تي، و�أن يعمل على فهم 

�لمعنى �لحقيقي له، وتطبيقه على حياته �ل�سخ�سية.

ال�شكل رقم5 : عمليه دمج الحوكمة الذاتية بحوكمة ال�شركات

الح�كمة 

الذاتية ح�كمة

 ال�شرك�ت

الح�كمة الذاتية

 مع ح�كمة ال�شرك�ت

ح�كمة

 ال�شرك�ت

الح�كمة 

الذاتية
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مزاي� الح�كمة من الن�حية المجتمعية: - 

مكافحة �لف�ساد وحماية �لأفر�د.   1

زيادة �ل�سفافية و�لنز�هة، و�لعد�لة، و�ل�سدق، و�لأمانة.   	

محاربة مظاهر �لتاعب و�لغ�س.   3

تعمل كاأد�ة رقابة للذ�ت وترفع من حجم �لم�سوؤولية.   4

�ل�سعور بالأمن و�لأمان في ظل مجتمع حوكمة متنا�سق ومتزن.   5

الح�كمة من منظ�ر ال�شرك�ت:

تعريف حوكمة ال�شركات:

�رتبط���ت �لعدي���د م���ن �لم�سطلح���ات مث���ل �أ�سح���اب �لم�سلحة 

و�لأط���ر�ف ذ�ت �ل�سل���ة و�لم�سال���ح �لعامة �لم�سترك���ة و�لعديد من 

�لم�سطلح���ات �لأخ���رى بحوكمة �ل�س���ركات. لقد �أ�سبح���ت �لركائز 

�لأ�سا�سية �لتي تبنى عليها م�سالح و�أهد�ف �ل�سركات. ومن ثم يمكن 

تعري���ف مفهوم «حوكمة �ل�سركات« على �أن���ه )مجموعة من �لمعايير 

و�لقو�نين �لتي تحدد �لعاقة بين �إد�رة �ل�سركة و�لم�ساهمين وكل من 

لديه عاقة �أو م�سلحة م�ستركة(. ي�سير م�سطلح �أ�سحاب �لم�سلحة 

�إل���ى �لموظفين وحمل���ة �ل�سن���د�ت و�لعاملين و�لموردي���ن و�لد�ئنين 

و�لم�ستهلكين و�لعماء و�أي �سخ�س له عاقة بال�سركة.

تع���د حوكم���ة �ل�سركات �سفة مهمة ف���ي �أي منظمة. وتعتمد �آلية 
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ال�شكل رقم 6 : حوكمة ال�شركات

حوكمة �ل�سركات على �سمان �أن يكون ل�سخ�س و�حد على �لأقل في 

�ل�سرك���ة �أو �لموؤ�س�سة �لحق في �لتحقيق �سم���ن �لمعايير و�لقو�نين 

�لمتبع���ة في هذه �لموؤ�س�س���ة لإز�لة �أي م�سكلة تح���دث في �ل�سركة. 

وتهدف حوكمة �ل�سركات �إلى تحقيق �لكفاءة �لقت�سادية وزيادة ثروة 

�لم�ساهمين وتحقيق �لعد�لة لجميع �لأطر�ف ذ�ت �لعاقة.

ع���رّف Gabriel O’Donovan )2003( «حوكم���ة �ل�سركات« 

عل���ى �أنها )نظام د�خلي ي�سم���ل �ل�سيا�سات و�لعملي���ات و�لأ�سخا�س 

�لذي يخدم �حتياجات �لم�ساهمين و�أ�سحاب �لم�سلحة �لآخرين من 

خ���ال توجيه ومر�قبة �أن�سطة �لإد�رة بذكاء تجاري جيد ومو�سوعية 

ونز�هة(. تعتمد �لحوكمة �ل�سليمة لل�سركات على �لإلتز�م بت�سريعات 

�ل�س���وق �لخارجية، بالإ�سافة �إلى ثقافة مجل�س �لإد�رة �ل�سليمة �لتي 

تحمي �ل�سيا�سات و�لعمليات«. 
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الر�شم رقم 7 : العلاقة بين حوكمة ال�شركات واأداء ال�شركات

ح�كمة ال�شرك�ت واأداء ال�شرك�ت:

كم���ا هو مبين في �لر�س���م �أدناه، هناك عاق���ة �إيجابية بين �أد�ء 

�ل�سركة وحوكمة �ل�سركة.

ف���ي «��ستط���اع ر�أي �لم�ستثم���ر �لعالم���ي« لأكث���ر م���ن 200 من 

 - McKinsey & Company لم�ستثمرين �لموؤ�س�سيين بو��سطة�

وهي �سرك���ة ��ست�سار�ت �إد�رية مملوكة للقطاع �لخا�س، تم �إجر�وؤها 

لأول م���رة ف���ي ع���ام 2000 وت���م تحديثه���ا لحقًا في ع���ام 2002. 

وج���دت McKinsey �أن 80٪ م���ن �لم�ستجيبي���ن �سيدفعون عاوة 

مقاب���ل �ل�ستثم���ار في �ل�س���ركات �لمحكومة. بعب���ارة �أخرى، يرغب 

�لم�ستثمرون في ��ستثم���ار �أمو�لهم في �ل�سركات �لتي تولي �هتماماً 
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لحوكمة �ل�سركات ول ت�ستهين بها �أبد�ً لأنها مرتبطة جيد�ً بثرو�تهم. 

�ل�سب���ب �لرئي�س���ي ور�ء حاج���ة �ل�سركات �إل���ى تطبيق �آلي���ة حوكمة 

�ل�س���ركات في �أنظمتها هو �لتخل�س م���ن جميع عمليات �لف�ساد مثل 

�لف�ساد �لإد�ري و�لمحا�سبي و�لمالي. 

وبالتال���ي، تلع���ب حوكمة �ل�سركات دور�ً مهما ف���ي تعزيز �لماءة 

�لمالية، خا�سة في �أوقات �لأزمات �لمالية. حيث �سيعزز دور �لتدقيق 

�ل���ذي يع���د من �أهم �سمات تطبيق حوكمة �ل�س���ركات. بالإ�سافة �إلى 

ذل���ك، تلع���ب حوكمة �ل�س���ركات دور�ً مهماً في �لإ�س���ر�ف على قدرة 

�ل�سرك���ة على �سخ �لتمويل �لنقدي عند �لحاجة، و�لتحقق من �سحة 

�لبيان���ات �لمالية مما يجعل �ل�سركة عل���ى ��ستعد�د تام لمو�جهة �أي 

�أزم���ة مالي���ة مفاجئة. كما تعمل �لحوكمة ف���ي مر�قبة تطبيق مبادئ 

�لمحا�سب���ة و�لت���ي بدورها �ست�ساعد ف���ي تحقيق مب���ادئ �ل�سفافية 

و�لنز�ه���ة، بالإ�ساف���ة �إلى �لإف�ساح عن �لبيان���ات �لمطلوبة من قبل 

�لبور�س���ة �أو هيئ���ة �أ�سو�ق �لمال، مما يوؤدي �إل���ى �لطماأنينة و�لر�حة 

للم�ساهمي���ن �لم�ستثمرين وجميع �لأط���ر�ف �لأخرى ذ�ت �ل�سلة في 

�لمنظمة.
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مزاي� الح�كمة من الن�حية الم�ؤ�ش�شية: -

تح�سين وزيادة كفاءة �لأد�ء.   1

زيادة �لإنتاجية و�لتخل�س من �لف�ساد ولو على مر�حل.   	

تحَُ�سِن بيئة �لعمل.   3

تنمية �لولء و�لنتماء لبيئة �لعمل.   4

زي���ادة �لتاأهي���ل و�لتدري���ب �ل�سلي���م و�لتخل����س م���ن �أ�سالي���ب    5

�لممار�سات �ل�سيئة.

تخفيف �آثار �لأخطار �لمحتملة على �لموؤ�س�سات.   6

بناء �إ�ستر�تيجيات قوية تمكن �لموؤ�س�سات من تحقيق �لخطط.   7

ت�سجيع �لقياد�ت �لإ�سر�فية على �تخاذ �لقر�ر�ت �ل�سليمة.   8

تطوي���ر �أعمال �لرقابة �لخارجية و�لد�خلية على �لأعمال و�لحد    9

من �لتجاوز�ت.

ح�كمة ال�شرك�ت وت�أثيره� على �ش�ق الأوراق الم�لية:

دور �لمحا�سبة بارز في تطبيق قو�عد ومبادئ حوكمة �ل�سركات، 

مث���ل ممار�سات �لمر�جع���ة و�لتدقيق على �لبيان���ات �لمالية. ويوؤدي 

ذل���ك �إل���ى تعزيز �لثق���ة و�ل�سفافية ف���ي �لمنظمة بي���ن �لإد�رة �لعليا 

و�لم�ساهمي���ن. وف���ي ذل���ك مزيد م���ن �لحماية لحق���وق �لم�ساهمين 

و�أ�سح���اب �لم�سلح���ة. وبالتالي، �سوف ينعك����س �لتح�سين �لإيجابي 

على �سعر �لح�سه/�ل�سهم و�سوق �ل�سرف.
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تقرير كينج الرابع )King IV( في الح�كمة: -

يعتبر تقرير مارفن كين���غ Mervyn King �لر�بع عن �لحوكمة 

م���ن �أف�سل �لمر�ج���ع �لعالمية في حوكمة �ل�س���ركات ، لأنه تم تبنيه 

م���ن قبل ع�سر�ت �لدول ح���ول �لعالم، ونتج عن ه���ذ� �لتقرير، وعن 

�لتقارير �لثاثة �ل�سابقة، �لعديد من �لمبادر�ت �لعالمية برعاية �لأمم 

�لمتح���دة وغيرها من �لمنظمات �لدولية ح���ول �لعالم مثل �لمبادرة 

  Global Reporting Initiativeلتقاري���ر� لإع���د�د  �لعالمي���ة 

ومبادرة �لأمم �لمتحدة بالتعاون مع �لتحاد �لدولي للمحا�سبة باإن�ساء 

   International Integratedمجل�س �لتقارير �لمتكاملة �لدولي

  Reporting Committee وغيرها �لكثير، حتى �إن �لعديد من 
طر عملها بناء على ما ورد في 

ُ
�لمنظمات �لمهنية عدلت �أجز�ء من �أ

تقارير مارفن كينغ �لأربعة، ومنها على �سبيل �لمثال معهد �لمدققين 

�لد�خليي���ن �لدول���ي IIA �لذي �أدخل مجموعة م���ن �لتعديات على 

�لإطار �لمهني �لدولي لممار�سة �أعمال �لتدقيق �لد�خلي.

���رَفَ مارف���ن كين���غ  Mervyn King  ف���ي تقري���ره �لر�ب���ع  عَّ

«�لحوكم���ة« باخت�سار باأنها : «ممار�س���ة �لقيادة باأخاق وفاعلية من 

قبل �ل�سلط���ة �لحاكمة في �لموؤ�س�سة ، بهدف تحقيق �لنتائج �لأربعة 

رَفَ  من �لثقافة �لأخاقية ، �أد�ء جيد، رقابة فاعلة، و �ل�سرعية«، وعَّ

�لقي���ادة �لأخاقي���ة باأنها عب���ارة عن خلي���ط من �لنز�ه���ة و�لعد�لة 

���رَفَ �لأخ���اق  و�ل�سفافي���ة و�لج���د�رة و�لم�سوؤولي���ة و�لم�سائل���ة، وعَّ
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باأنه���ا )معاملة �لآخرين بنف�س �لطريق���ة �لتي تحب �أن يعاملوك بها( 

�لمق�س���ود بال�سلط���ة �لحاكمة عل���ى �سبيل �لمثال مجل����س �لإد�رة �أو 

مجل�س �لأمناء �أو من يقوم بدورهم في �لموؤ�س�سات �لمختلفة �أو حتى 

مال���ك �لموؤ�س�سة �لفردية. وقد �حتوى تقرير مارفن كينغ �لر�بع على 

�سبع���ة ع�سر مبد�أ للحوكمة ثاث���ة منها ركزت على �لأخاق و�لباقي 

من �لممار�سات �لمو�سي بها موزعة على �لمبادئ �ل�سبعة ع�سر.

 المب�دئ التي ركزت على الأخلاق: 
على �ل�سلطة �لحاكمة في �لموؤ�س�سة قيادتها باأخاق وفاعلية.   1

عل���ى �ل�سلطة �لحاكمة في �لموؤ�س�س���ة حوكمة �لأخاق باأ�سلوب    	

يوؤدي �إلى تاأ�سي�س ثقافة �أخاقية فيها.

عل���ى �ل�سلط���ة �لحاكمة ف���ي �لموؤ�س�سة حوكم���ة �لمتثال لكافة    3

�لأنظم���ة و�لقو�نين، وكذل���ك �لقو�عد غير �لملزم���ة، و�لمعايير 

بطريقة توؤدي �إلى جعل �لموؤ�س�سة �أخاقية ومو�طنة �سالحة في 

مجتمع �لأعمال.

م���ن �لممار�س���ات �لتي �أو�س���ى بها مارف���ن كينغ لتعزي���ز �لقيادة 

�لأخاقية: -

 تمت���ع جميع �أع�س���اء �ل�سلطة �لحاكمة ف���ي �لموؤ�س�سة بالنز�هة 1   

من خال: - 
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• �لت�سرف بح�سن نية و�لهتمام بالم�سالح �لف�سلى للموؤ�س�سة.	

• �لعمل على تجنب تعار�س �لم�سالح.	

• �لأخذ بعين �لعتبار �لتبعات �لأخاقية لكل قر�ر وعدم �لكتفاء 	

فقط بالمتثال لاأنظمة و�لقو�نين.

• �لأخذ بعين �لعتبار �أنهم �لقدوة لجميع �لموظفين.	

قيام �ل�سلطة �لحاكمة ف���ي �لموؤ�س�سة بو�سع �لمبادئ �لأخاقية    	

وقو�ع���د �ل�سلوك �لتي تحك���م �لعمل في �لموؤ�س�سة، و�لعمل على 

تعري���ف جمي���ع �لموظفين وباقي �أ�سح���اب �لم�سالح بها وحثهم 

على �للتز�م بها.

قي���ام �ل�سلطة �لحاكمة في �لموؤ�س�سة بمر�قبة �للتز�م بالمبادئ    3

�لأخاقية وقو�عد �ل�سلوك.

5Ts علاقة الح�كمة ب�لـ

�لحوكم���ة مو�سوع يتد�ول بكث���ره في �لوق���ت �لحا�سر. ويختلف 

�لتعري���ف ح�سب نوعية �لحوكمة �لمق�سودة وه���ل هي حوكمة ذ�تية 

�أو حوكم���ة �ل�س���ركات؟ عل���ى �لرغم من �نت�س���ار �لحوكمة منذ عقود 

وهي تحافظ على مكانتها �لعالية ومفهومها �لقوي ولبد من تطبيقه 

ف���ي جميع �لأحو�ل. وقد نبعت فكرة نم���وذج �ل 5Ts من �لحوكمة. 

حيث تعُْتبَرَ �لحوكمة �لركيزة �لأ�سا�سية �لتي ��ستندت عليها �لمعايير 
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�لخم�سة لنموذج �ل5Ts ، فهي �أد�ة رقابة تهدف �إلى جودة عالية في 

�لأد�ء من خال �تباع نهج معين. ومن هذ� �لمنطلق يمكن ��ستخد�م 

نموذج �ل 5Ts كاأد�ة رقابة ذ�تية محددة �لمعايير تقي�س مدى فعالية 

�لثق���ة و�ل�سفافي���ة و�إد�رة �لوق���ت و�إنجاز �لمهام و�لعم���ل �لجماعي. 

و�لت���ي تعتبر �لبنية �لأ�سا�سي���ة للحوكمة كما جاء تحت عنو�ن مدخل 

�إلى �لحوكمة في هذ� �لكتاب.

الح�كمة وال�شركة التج�رية العق�رية

عاق���ة �ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقاري���ة بالحوكمة عاق���ة ر��سخة 

متين���ة وممت���دة منذ �لأزل، حيث �أن �لحوكمة تمث���ل �للبنة �لأ�سا�سية 

�لت���ي ترتكز عليه���ا �ل�سركة �لتجاري���ة �لعقارية من���ذ ن�ساأتها متمثلة 

بالم�ساهمين و�لموظفين بمختلف �لإد�ر�ت و�لقطاعات و�لمنا�سب. 

بالأ�سا����س ول���د نموذج �ل 5Ts من رحم �لحوكم���ة وهذ� من منطلق 

�إيمان �ل�سركة �لتجارية �لعقارية متمثلة برئي�س مجل�س �لإد�رة �ل�سيد 

معرف���ي باأهمية �لحوكمة وتطبيقاته���ا. يمكن �لقول �إن �لحوكمة هي 

م���ن �لأ�سباب �لرئي�سي���ة و�لمهمة في نجاح �ل�سرك���ة. تعمل �ل�سركة 

د�ئم���ا على ن�سر ثقافة �لحوكمة بي���ن �لموظفين و�لتاأكيد على �لفهم 

�لتام للم�سطلح و�لإ�سر�ف على تطبيقه بمختلف �لو�سائل. 

وتحر����س �ل�سركة �لتجارية �لعقارية �أن مب���د�أ �لحوكمة يجب �أن 

يرتك���ز بالأ�سا�س عل���ى �لحوكم���ة �لفردية و�لذ�تية م���ن مبد�أ تحمل 

�لم�سوؤولية و�ل�سفافية و�لن�سب���اط و�ل�سدق و�لأمانة. تثق �لتجارية 
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�أن م���ن يتمت���ع ب�سف���ات �لحوكم���ة �لفردية ل ب���د �أن يكون ل���ه تاأثير 

�إيجابي ومهم على حوكمة �ل�سركات وغيرها. نذكر بع�س �لتطبيقات 

�لخا�س���ة بالحوكمة في �ل�سركة �لتجاري���ة �لعقارية، �لجميع يعلم �أن 

ف���ي كل �سرك���ة توجد �إد�رة مو�رد ب�سرية تاأخذ �إجر�ء في حال �أخطاأ 

�لموظ���ف، في �ل�سرك���ة �لتجارية �لعقارية يق���وم �لموظف بمحا�سبة 

نف�س���ه باإخط���ار �لجه���ات �لمعني���ة ب�س���كل ر�سم���ي بخط���اأه وتحمل 

�لم�سوؤولي���ة. �إ�سافة �إلى ذلك و�سع �ل�سيا�سات و�لإجر�ء�ت �لد�خلية 

�لخا�س���ة ب���كل �إد�رة من قب���ل مدي���ر �لإد�رة دون �لتدخل من جهات 

خارجية. 

وجدير بالذك���ر �أن �لتجارية تحر�س على �أن تتبع جميع �لقو�نين 

و�لتعليمات �لمن�سو�س عليها بحذ�فيرها من قبل هيئة �أ�سو�ق �لمال 

وغيره���ا. �ل�سفافي���ة و�ل�س���دق من �أه���م �لعنا�سر �لت���ي تركز عليها 

�ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقارية وم���ن �أهم تطبيقاتها توفي���ر �لمعلومات 

كامل���ة للموظفي���ن و�سهولة تناقله���ا و�لح�سول عليه���ا بالإ�سافة �إلى 

�لف�ساح���ات �لد�خلية و�لخارجي���ة. ولأن م�سوؤولي���ة مجل�س �لإد�رة 

�لحف���اظ على ث���روة �لم���اك و�لم�ساهمين، تحر����س �لتجارية على 

توظي���ف مو�رد ب�سرية ل تتمتع فق���ط بالمهار�ت �لعملية و�ل�سهاد�ت 

�لعلمي���ة فح�سب بل مو�رد غنية ب�سو�ب���ط �لحوكمة. لعبت �لحوكمة 

دور �أ�سا�س���ي ف���ي تطبي���ق �ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقاري���ة للم�سوؤولية 

�لجتماعي���ة لخدمة �لوطن و�لمجتم���ع من مبد�أ �لنز�هة و�لإح�سا�س 
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بالم�سوؤولية تجاه �لغير. 

وف���ي �لختام يع���د نم���وذج �ل 5Ts دليل و��س���ح و�سريح لإيمان 

�ل�سركة بالحوكمة و�إهتم���ام رئي�س مجل�س �لإد�رة �ل�سديد بالحوكمة 

و�إ�س���ر�ره �لبال���غ على ن�سر ثقاف���ة �لحوكمة و�لتاأكي���د على تطبيقها 

و�لتطوير منها.

« �لحوكمة �سمير م�ستتر تقديره �أنت «

ال�شركة التجارية العقارية

�إ�ستن���اد�ً �إلى �لقول �أعاه تحر�س �لتجارية على �إتباع كل عنا�سر 

�لحوكم���ة في تعزيز �لربحي���ة وتعظيم ثروة �لم���اك و�لحر�س على 

توزيع �أرباح �سنوية. ت�ساهم �لحوكمة بالو�سول �إلى مرحلة �لإ�ستد�مة 

من ناحية �لعو�ئد و�لأرباح. 

مثال تو�شيحي عملي للحوكمة في دولة الكويت.

بنك �لكويتي ير�قب على �لبنوك    1

هيئة �أ�سو�ق �لمال تر�قب على �ل�سركات    	

�ل�سركة �لتجارية �لعقارية تر�قب على نف�سها و�ل�سركات �لتابعة    3

و�لزميلة.

لعب���ت �لحوكم���ة دور مه���م ف���ي تطوي���ر �آلي���ة تقيي���م �لموظفين 
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و�لإد�ر�ت ف���ي �ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقارية. حيث ت���م تطوير نموذج 

موؤ�س���ر�ت �لأد�ء �لرئي�سي���ة �إلى نموذج �آخر وه���و �لأهد�ف و�لنتائج 

�لرئي�سية. و�لفرق بين �لنموذجين هو �أن �لأول مقيا�س نوعي ويقي�س 

عل���ى فت���ر�ت زمنية طويلة بينم���ا �لنموذج �لثاني ه���و مقيا�س نوعي 

وكم���ي ويقي�س على فت���ر�ت زمنية ق�سيرة ويعط���ي موؤ�سر�ت دقيقة 

ل���اأد�ء بحيث ي�سمح لاإد�رة بالمر�قبة �لفعال���ة وعليه �إتخاذ �لقر�ر 

في وقت قيا�سي ق�سير.
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الفصل العاشر

• م� الذي ي�شنع �شركة احترافية 	

• المعرفة	

• المه�رات وال�شم�ت	
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م� الذي ي�شنع �شركة احترافية: - 

لأن �لأفر�د هم �لذين يحددون ما �أنجزته �ل�سركات من نجاحات 

�أو ف�س���ل، ولأن �لف���رد يعتبر من �أهم �أ�س���ول �ل�سركة، فاإن �ل�ستثمار 

�لمنا�سب بالأفر�د هو �سر �لنجاح. من �أهم عنا�سر نجاح �لأفر�د هو 

 .5Ts تباع نموذج�

فيما يلي �لمجالن �لرئي�سيان �للذ�ن يجب ت�سليط �ل�سوء عليهما 

للح�سول على مورد ب�سري ممتاز: -

المعرفة

المعرفة في �شـــــــت مجالت رئي�شية �شرورية للح�شول على مورد 

ب�شري ناجح: - 

�أن يكون لديك فكرة و��سحة عن روؤية �ل�سركة ور�سالتها.. 1

�أن يك���ون لدي���ك روؤية و��سح���ة لاأهد�ف �لت�سريعي���ة �لمحددة . 2

�ل�سركة.

معرفت���ك للمهام �لمطلوبة د�خلي���اً وخارجياً فيما يتعلق باللو�ئح . 3

�لمعتمدة.

فهمك للم�ساكل �لتي حدثت وما هي �أف�سل �لحلول لها.. 4

تطبيق جميع �لمهار�ت �لتحليلية من �أجل تطبيق نظرية �لتغيير . 5

و�لتطوير.
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�مت���اك معرفة قوية بالم�س���كات �لتاريخية وكيف تم حلها في . 6

�لما�سي �سو�ء من حيث �لتجاهات �أو �لإحد�ثيات.

المه�رات وال�شم�ت

يجـــــــب دعـــــــم المعرفة بمهـــــــارات و�شمات مهمة. فيمـــــــا يلي بع�س 

المهارات وال�شمات المتوفرة في الفرد الناجح:

• طريق���ة �لتفكير �لعقلي���ة )توجهات �ل�سرك���ة، وطريقة �لتفكير 
بالمخاطر(.

• ك���ن مرتاحاً في �تخاذ �إجر�ء�ت جريئة في مو�جهة �لنتقاد�ت 
�لقا�سية.

• �لبحث عن وجهات نظر متعددة.

• �لق���درة على �لنفتاح وتقب���ل �لختافات و�ل�ستماع �إلى جميع 
وجهات �لنظر.

• كن مرناً ومبدعاً و�سريعاً في حل �لم�سكات.

• كن مرتاحا للنقد.

• �فهم �أنه �سيتم �نتقادك من قبل �لآخرين.

• �فه���م �أن من �سيخلف���ك �سينال �لف�سل في �لق���ر�ر�ت �ل�سعبة 
�لتي تتخذها �ليوم.
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الخلا�شة

باخت�سار، يجب �أن يكون لدى �لأفر�د معرفة جيدة ومو�كبة لجميع 

�لتجاه���ات و�لتحديثات �لمتعلقة بجميع �لقو�نين و�للو�ئح �لجديدة 

�لت���ي �ستوؤثر على �لكيان �أو �ل�سركة. �إلى جانب ذلك �سي�ساعد �لفرد 

�لماه���ر في بن���اء قائد م�ستقر وقوي ي�سرف عل���ى جميع �لإجر�ء�ت 

و�لعمليات �لد�خلية و�لخارجية.

���� ���.indd   95 7/30/23   7:16 PM



96

الفصل الحادي عشر
الم�شئ�لية الجتم�عية• 

التعريف والمفه�م• 

الم�ش�ؤوليــة •  تطبيــق  فــي   )5Ts( نمــ�ذج  م�ش�همــة   

الجتم�عية
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الم�ش�ؤولية الجتم�عية: - 

التعريف والمفه�م: - 

�لم�سوؤولي���ة �لجتماعي���ة هي �إط���ار �أخاقي يو�س���ح �أن �أي كيان 

�س���و�ء كان منظمة �أو فرد يجب �أن يت�سرف لم�سلحة �لمجتمع ككل. 

�إنه���ا نظرية ت�ساعد ف���ي �لحفاظ على �لتو�زن بين �لقت�ساد و�لنظم 

�لبيئي���ة، مما يعن���ي �أن هناك عاقة �إيجابية بي���ن �لنمو �لقت�سادي 

ورفاهي���ة �لمجتم���ع و�لبيئ���ة. �إذن �لم�سوؤولية �لجتماعي���ة تبد�أ من 

�لأفر�د �أنف�سهم. 

فعندم���ا ي�سعر �لأف���ر�د �أنهم م�سوؤول���ون تجاه مجتمعه���م، و�أنهم 

م�سوؤول���ون عن �لوف���اء بو�جبهم �لمدني و�أن �أفعاله���م يجب �أن تفيد 

�لمجتم���ع باأ�س���ره، ف�سيك���ون من �ل�سه���ل تطبيق نظري���ة �لم�سوؤولية 

�لجتماعية لأنها تاأتي من �لقلب.

م�ش�همة نم�ذج 5Ts في تطبيق الم�ش�ؤولية الجتم�عية 

لقد �ألقى نموذج 5Ts �ل�سوء وقدم فكرة و��سحة مفادها �أنه �إذ� 

طب���ق �ل�سخ�س نموذج 5Ts على نف�سه، ف�سوف يوؤكد تلقائياً �لقيمة 

�لأخاقية للم�سوؤولي���ة �لجتماعية. دعونا نف�سل كل )T( ونتفح�س 

كيف �سينعك�س في تطبيقات �لم�سوؤولية �لجتماعية؟ وكيف توؤثر على 

�لم�سوؤولي���ة �لجتماعية؟ بدء� من �لثقة في �لم�ستوى �لفردي، حيث 

يكون �لب�سر �جتماعيين بطبيعتهم ويحتاجون �إلى �لتفاعل مع بع�سهم 
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�لبع����س. ولكي يكون �لتفاعل �إيجابياً ويعط���ي فائدة؟ لذ� يجب بناء 

�لثقة بين �لأفر�د. وكيف يمكن �أن يحٌَدِث �أحدهم �لآخر وما يجب �أن 

يحَْدُث بالفعل؟ هنا يمكننا �لقول �إن �لثقة بد�أت ت�سبح ملحوظة على 

م�ستوى �ل�سركة. هناك حاجة �إلى م�ستوى لئق من �لثقة بين �ل�سركة 

و�أ�سحاب �لم�سلحة و�لمجتمع. فاإذ� و�سعت �ل�سركة �سيا�سات تدعم 

�لثق���ة، وقام �أ�سحاب �لم�سلحة بتنفيذ هذه �ل�سيا�سات و�لإجر�ء�ت، 

ثم قام �لمجتمع بدعم �لموؤ�س�سة و�لم�ساريع باإعطائهم جميع �لفر�س 

�لمتاح���ة و�إز�ل���ة �لعقبات �أمامه���ا. هنا �ستظهر عاق���ة �إيجابية بين 

�لقيم �لأخاقية و�لمز�يا �لجتماعية مع زيادة �إنتاجية �ل�سركات.

ع���اوة عل���ى ذلك، فاإن هناك عاقة كبيرة بي���ن �لعمل �لجماعي 

و�لم�سوؤولي���ة �لجتماعي���ة. وتريد �لمنظمات، �س���و�ء كانت ربحية �أو 

غي���ر ربحية، �أن ينُظ���ر �إليها على �أنها تخ���دم �لمجتمع باأ�سره ولي�س 

فق���ط تحقيق �أهد�فه���ا �لمق�سودة. من خال �لعمل �لجماعي يمكن 

للموؤ�س�س���ة تقديم م�ساهمة ن�سطة وم�ساركات �جتماعية. ومن خال 

�إد�رة �لوقت يمكن للفرد �أن يحقق تو�زناً بين �لم�سوؤولية �لجتماعية 

ومه���ام �ل�سركة، وهذ� �سيعك�س نمو�ً وربحية �أعلى. و�أي�ساً من خال 

تنظيم �لوقت، �سيتم منح كل �سيء �لجهد �لمنا�سب دون �أي تق�سير. 

وبناء�ً على ذلك، �إذ� كان كل فرد يعتقد �أن �لم�سوؤولية �لجتماعية 

ه���ي و�ح���دة من وظائف���ه �لأ�سا�سية فيج���ب �أن يت���م تنفيذها ب�سكل 

جي���د تجاه �ل�سرك���ة و�لمجتمع، فيت���م تطبيق �سيا�س���ات �لم�سوؤولية 
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�لجتماعي���ة ب�سا�س���ة. يجب على �لفرد �أن يب���د�أ تطبيق �لم�سوؤولية 

�لجتماعي���ة م���ن نف�سه، و�أن يعك�سها للخ���ارج، ويتاأكد من �أنها مهمة 

يج���ب �أن يطبقها بالكامل بنف�س���ه دون �أي تنبيه من �لآخرين، �أخير�ً 

تت�ساف���ر �ل�سفافية و�لم�سوؤولي���ة �لجتماعية عند �لحديث عن نجاح 

�لأعمال و�ل�ستد�مة. 

فيج���ب �أل يخُْفِ���ي �لعم���ل �لتج���اري �أي ممار�سة تجاري���ة فعلية. 

ويج���ب عل���ى �ل�سركات �إ�س���د�ر تقاريرها و�لإعان ع���ن ممار�ساتها 

�لجتماعي���ة. �إن �لتحلي بال�سفافية و�ل�سدق فيما يتعلق بالم�سوؤولية 

�لجتماعية هو �لأثر �لأ�سا�سي �لذي ينتج عنه �لتاأثير �لإيجابي.
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الفصل الثاني عشر
مجتمع المم�ر�شة

مجتمع المم�ر�شة • 

ت�شمل الم�ش�ؤوؤولية المجتمعية الأبع�د الت�لية• 

دور مجتمع المم�ر�شة• 

اإدارة الأزم�ت• 
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مجتمع المم�ر�شة: - 

تعريف: - 

مجتمع �لممار�سة هو مجموعة من �لأ�سخا�س يت�ساركون �ل�سغف 

ب�سيء يعرفون كيف يفعلونه ويتفاعلون بانتظام مع تعلم كيفية �لقيام 

ب���ه ب�سكل �أف�سل. وهي تعزز �لتعلم وتمكي���ن �لنا�س في عملهم. لقد 

�أ�سبح مجتمع �لممار�سة جزء� مقبولً من �لتطوير �لتنظيمي.

وقد تم �قتر�ح هذ� �لمفهوم لأول مرة من قبل عالم �لأنثروبولوجيا 

�لمعرفية جان لف و�لمنظر �لتربوي �إيتيان فينجر في كتابهما« �لتعلم 

�لو�قع���ي «)Lave & Wenger 1991(. ث���م تو�س���ع فينجر ب�سكل 

كبير في هذ� �لمفهوم في كتابه عام 1998 مجتمعات �لممار�سة. 

يعتبر مجتمع �لممار�سة هو من�سة لتعليم وتثقيف �لأفر�د. ويمكن 

م���ن خاله تو�سي���ل مختلف وكافة �أنو�ع �لر�سائ���ل �لثقافية و�لعلمية 

و�لجتماعي���ة للجمه���ور. حي���ث يمكننا �أن ناح���ظ مجتمع ممار�سة 

خا�س بالريا�س���ة، �أو بالمو�سيقى، �أو بالثقافة وغيرها، وتعزيز فكرة 

معين���ة من خال ه���ذ� �لمجتمع �لذي يعمل كمن�س���ة. وحر�ساً على 

�أهمي���ة نموذج �ل���� 5Ts يجب خلق من�سة خا�س���ة كمجتمع ممار�سة 

يه���دف �إلى ن�سر وتثقيف وتوعية �لم�ساركين و�لمعنيين بفعالية ودور 

كل معي���ار م���ن �لمعايي���ر �لخم�س���ة �لخا�سة بنموذج �ل���� 5Ts وعلى 

�سبي���ل �لمثال تلعب �لأم وكذل���ك �لأب دور�ً مهماً و�أ�سا�سياً في تربية 
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�أبنائه���م عل���ى معايير �ل� 5Ts، و�لتي بالتال���ي �ستعزز دور �لأبناء في 

بناء �أنف�سهم ومجتمعهم. 

م���اذ� لو لم يكن �لأهل على در�ية تام���ة باأهمية معايير �ل� 5Ts؟ 

هن���ا ياأت���ي دور مجتمع �لممار�س���ة �لذي �أ�سرنا �إلي���ه بتثقيف �لأهل. 

وتلعب �لتكنولوجيا �لحديثة دور�ً مهماً جد�ً في خلق مجتمع ممار�سة 

ق���ادر عل���ى ربط �لنا�س من جمي���ع �لأطياف و�لبل���د�ن و�لأعمار في 

م���كان و�ح���د وجمعهم على ه���دف و�حد. مما ي�سه���ل عملية تثقيف 

وتطوي���ر �لأفر�د، وبالتال���ي تطبيق نموذج 5Ts. فنح���ن بحاجة �إلى 

خلق هذه �لمن�سة حتى ن�ستطيع ن�سر ثقافة �ل� 5Ts وم�ساركة �لنا�س 

ف���ي �أفكارهم و�ل�ستماع �إلى �أر�ءه���م حتى ي�سل �لجميع �إلى �لهدف 

�لمرجو. ومن ثم تطبيق �لمعايير �لخم�سة ومتابعة فعاليتها من خال 

 .5Ts �فريق عمل متعاون موؤمن بنموذج �ل

�أمثلة لاإي�ساح: مجموعة من �لفنانين يبحثون عن �أ�سكال جديدة 

للتعبي���ر، ومجموعة من �لمهند�سين يعملون على حل م�ساكل مماثلة، 

ومجموع���ة من �لتاميذ يعملون على م�س���روع في �لمدر�سة، و�سبكة 

من �لجر�حين ي�ستك�سفون تقنيات جديدة، وتجمع مدر�ء �سركة على 

مناق�سة خطة عمل جديدة. 
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1- المجال المعرفي:

مجتمعات �لممار�سة هي )مجموعات من �لنا�س تت�سارك في �لخوف 

�أو �ل�سغف ب�سيء يفعلونه وتعلم كيفية �لقيام به ب�سكل �أف�سل لأنهم 

يتفاعلون بانتظام(.

يخلق مجال �لمعرفة �أر�سية م�ستركة، ويلهم �لأع�ساء للم�ساركة، 

ويوجه تعلمهم ويعطي معنى لأفعالهم.

2- المجتمع:

فك���رة �لمجتمع هو خلق ن�سيج �إجتماعي يعزز �لتفاعل بين �أفر�د 

ه���ذ� �لمجتم���ع �لق���وي وي�سج���ع على �لرغبة ف���ي م�سارك���ة �لأفكار 

وتبادلها.

3- الممار�شة:

بينم���ا يوفر «�لمجال« �لهتمام �لع���ام للمجتمع، فاإن «�لممار�سة« 

ه���ي �لتركي���ز �لمح���دد �لذي يط���ور �لمجتمع ويحاف���ظ على جوهر 

معرفته.

ت�شمل مجتمع�ت المم�ر�شة الأبع�د الت�لية:

1. «هي مهمة قوية«، وهو �ل�سبب �لمعلن لوجود �لمجموعة.

2. «�لدخول �لمجاني«، �لذي ي�سف مدى �سهولة �ن�سمام �لأ�سخا�س 
�لتطوعي �إلى �لمجموعة.
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3. «�ل�سفافية«، وهي كيفية �تخاذ �لقر�ر�ت ب�سكل علني. 

4. «�لامركزية«، وهو مدى �نت�سار �لمجموعة و�لحق للجميع بتبادل 
�لأفكار.

دور مجتمع المم�ر�شة: -  

دور ت�سريعي وهو عبارة عن �سُلطة و�سع �لقو�عد و�لقو�نين �لتي 

تتنا�سب مع �لو�سع �لحالي �أو �لمحتمل، من �أجل حل وتطوير ظروف 

معينة.

دور رقابي ويعرف على �إنه عملية مقارنة �لأد�ء �لفعلي بالمعايير 

�لمو�سوعة لل�سركة ل�سمان تنفيذ �لأن�سطة وفقا للخطط و�لقو�نين. 

�إذ� ل���م يك���ن �لأمر كذل���ك، ف�ستتخ���ذ �ل�سلطة �لإ�سر�في���ة �إجر�ء�ت 

ت�سحيحية باتباع مفاهيم حوكمة �ل�سركات.

اإدارة الأزم�ت

ت�سي���ر �إد�رة �لأزم���ات �إل���ى �لو�سيلة �لتي تتعامل به���ا �ل�سركة مع 

�لأحد�ث �لتي يمكن �أن ت�سبب �أ�سر�ر�ً ج�سيمة، �سو�ء كانت مالية، �أو 

�سحية، �أو �سامة، �أو �سمعة. هناك خم�سة عنا�سر حا�سمة في دورة 

حي���اة �إد�رة �لأزمات وهي �لك�سف و�لإخطار، و�لإعد�د، و�ل�ستجابة، 

و�لتعافي. 
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يج���ب �أن يكون ل���دى �لمنظمة فريق مخت����س لإد�رة �لأزمات من 

�أج���ل �سم���ان ��ستق���ر�ر و��ستد�مة �لمنظم���ة في �لظ���روف �لحالية 

و�لم�ستقبلية. ومن �أجل تحقيق �إد�رة �أزمة كبيرة ومو�جهة �لتهديد�ت، 

يجب تطبيق نهج دورة حياة في �إد�رة �لأزمات. 

العن�شـــــــر الأول: ه���و �لكت�ساف وه���ي �لعملية �لتي ت���درك فيها 

�ل�سرك���ة �أن هناك �أحد�ثاً قد ته���دد �لأد�ء �لعام من خال �تجاهات 

غير متوقعة وغير مرغوب فيها تتطلب �إجر�ء�ت �سارمة.

العن�شر الثاني: هو �لإخطار، باأنها ت�سارك جميع �لتغيير�ت �لتي 

تح���دث، بالإ�سافة �إلى �لمخاط���ر �لمحتملة مع فريق �إد�رة �لأزمات. 

ويت���م تطبيق هذه �لخطوة بعد جمع �لبيانات �لكافية حول �لم�سكلة، 

م���ع �لمتابعة �ليومية للتحديث���ات وم�ساركتها مع فريق �إد�رة �لأزمات 

بكل ب�سفافية.

العن�شـــــــر الثالـــــــث: وه���و �لعن�سر �ل���ذي يكون �لخط���وة �لتي يتم 

فيه���ا �إعد�د خطط متع���ددة ح�سب م�ستويات �لمخاطر �لتي تاُحظ 

ويتفاع���ل معها وفق���اً لذلك. و�لعن�س���ر �لر�بع: ه���و �ل�ستجابة وهو 

�لإج���ر�ء �لذي يجب �تخاذ �لق���ر�ر�ت ب�ساأنه، بناءً على �لخطط �لتي 

ت���م و�سعها في مرحلة �لإع���د�د. وتُ�ستخدم هذه �لخطوة بعدة طرق، 

مثل تطبي���ق �ل�ستجابة لمو�جهة �لمخاطر، �أو تخفيف �لمخاطر، �أو 

�لق�ساء عليها.
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العن�شـــــــر الأخيـــــــر: ه���و �لتعافي ، وتب���د�أ �ل�سركات ف���ي �لتعافي 

تدريجياً من �لأ�سر�ر �لتي �أدت �إلى �لعديد من �لخ�سائر، وبناءً على 

ذلك تتغير �لمو�رد و�لخطط و�لخبر�ت د�خل �لفريق. ويعُيد �لتنظيم 

حاله �لتعافي من �لتعافي �لبطيء �إلى �لتعافي �ل�سريع �عتماد�ً على 

�لأخذ بالعنا�سر �لم�سار �إليها. 

ال�شكل رقم 8: دورة اإدارة الأزمات

يلخ����س �لر�س���م �لبياني �أع���اه دورة حي���اة �إد�رة �لأزمات كما تم 

�سرحها �سابقا. 
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الفصل الثالث عشر
الروؤية للتط�ير
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الروؤية للتطوير

م�ذا بعد!

يرتب���ط م�سطل���ح �لبحث و�لتطوي���ر بالإبد�ع و�لبت���كار و�لأفكار 

�لجدي���دة. يتعلق �لبحث و�لتطوير بالأن�سطة �لتي تقوم بها �ل�سركات 

للتو�سل �إلى منتجات وخدمات جيده وجديدة. �إذ �أنها �إحدى �لمز�يا 

�لتناف�سي���ة �لرئي�سي���ة �لتي ت�ساعد �ل�سركات عل���ى �أن تكون متقدمة 

عل���ى مناف�سيها في �لتجاهات �لجديدة. ي�ساع���د �لبحث و�لتطوير 

�ل�س���ركات على �لعتماد على مو�رده���ا، دون �لعتماد على م�سادر 

�أخرى. 

يرتب���ط �لبحث و�لتطوي���ر بالربح طويل �لأجل ويت���م تجنيبه عن 

�لم���ردود �لفوري. �إنها روؤية تكُ���ون لل�سركة بعد ع�سر، �أو ع�سرين، �أو 

ثاثي���ن عاماً، �أو �أكثر. وفرت �ل�سرك���ة �لتجارية �لعقارية �لعديد من 

�لمن�س���ات �لتعليمية، �لتدريبية، وخبر�ت خارجي���ة لتدريب وتطوير 

�لموظفي���ن بالعدي���د من �لمج���الت �لمختلفة وتحر����س على تبادل 

�لخب���ر�ت بي���ن �لموظفين كنوع م���ن �لم�سوؤولي���ة �لجتماعية وتو�سع 

تفكير �لموظفين لبناء خطط م�ستقبلية طويلة �لمدى. 

فك���ر د�ئما في هدفك كطفلك، م���ا �لذي تعتقد �أنه �سيكون عليه 

بعد ع�سر �أو ع�سرين �أو ثاثين عاماً.

بع���د تطبيق نم���وذج 5Ts في �ل�سركة و�لإيمان بكل T من �أعماق 
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�لقلب، �ستكون روؤية �ل�سركة �أو�سع مع �أ�سا�س متين يعتمد على �إد�رة 

�لوقت و�لعمل �لجماع���ي و�ل�سفافية ومعرفة �لمهام �لمطلوبة جيد�ً 

و�لثق���ة. و�سيق���وم كل موظ���ف بمهمته وه���و ي�سعر بال���ولء لل�سركة. 

ونتيج���ة لذل���ك �سيتم ت�سني���ف كل هذه �لمهام كج�س���ر للو�سول �إلى 

روؤية على �لمدى �لطويل.
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الفصل الرابع عشر
قيمة الرقم 1

الرقم 1

قيمة الرقم 1

تعتم���د �أهمي���ة �لرقم «1« عل���ى �لدور �لأ�سا�سي �ل���ذي يلعبه في 

جمي���ع مجالت �لحياة. نعني بم�سطلح «قيم���ة �لرقم 1«، هو �لرقم 

�ل���ذي ي�ساف �إلى �لإير�د�ت ويخف�س من �لتكلفة ويزيد من �لأرباح. 

للوهل���ة �لأولى، قد يفكر �لأفر�د في �لأمر على �أنه وجهة نظر مالية 

�أو محا�سبي���ة. وم���ع ذل���ك، يمكن تطبي���ق م�سطلح قيم���ة �لرقم «1« 

و�لإ�س���ارة �إلي���ه في كل عن�س���ر مهم في �لحياة. عل���ى �سبيل �لمثال، 

يمك���ن لأي �سخ�س �أن يرى م�سطلح �لرقم «1« على �أنه دينار و�حد، 

وقد ير�ه �لآخر على �أنه دقيقة و�حدة، �أو ورقة و�حدة، �أو غيرها. 

�ل�سركة �لتجارية �لعقارية في �لكويت تعتبر نموذج ر�ئع لتو�سيح 

�أهمي���ة �لرق���م «1«. وذلك بت�سليط �ل�سوء عل���ى �أهمية كل عامل من 

عو�م���ل �ل�سركة. وبما �أننا نتح���دث عن �سركة عقارية ف�سنقدم مثال 

ع���ن �لعق���ار، مثال : كل وحدة غير م�ستاأج���رة من قبل �لم�ستاأجرين، 

تكون هناك خ�سارة على �ل�سركة يتم تكبدها نتيجة لذلك. كل «فل�س« 

ل يت���م �لعت���ر�ف به كاإير�د له �آث���ره �لخا�س عل���ى �لبيانات �لمالية 

ل�سركة �لتجارية و�أي �سركة �أخرى في �لعالم.

منظور �آخر يجب �أخذه بعين �لعتبار، �لبيئة �لغير ورقية، �لأفر�د 

و�ل�س���ركات �لذي���ن يتحملون عب���ئ تحم���ل �لم�سوؤولي���ة �لجتماعية 
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الرقم 1

قيمة الرقم 1

تعتم���د �أهمي���ة �لرقم «1« عل���ى �لدور �لأ�سا�سي �ل���ذي يلعبه في 

جمي���ع مجالت �لحياة. نعني بم�سطلح «قيم���ة �لرقم 1«، هو �لرقم 

�ل���ذي ي�ساف �إلى �لإير�د�ت ويخف�س من �لتكلفة ويزيد من �لأرباح. 

للوهل���ة �لأولى، قد يفكر �لأفر�د في �لأمر على �أنه وجهة نظر مالية 

�أو محا�سبي���ة. وم���ع ذل���ك، يمكن تطبي���ق م�سطلح قيم���ة �لرقم «1« 

و�لإ�س���ارة �إلي���ه في كل عن�س���ر مهم في �لحياة. عل���ى �سبيل �لمثال، 

يمك���ن لأي �سخ�س �أن يرى م�سطلح �لرقم «1« على �أنه دينار و�حد، 

وقد ير�ه �لآخر على �أنه دقيقة و�حدة، �أو ورقة و�حدة، �أو غيرها. 

�ل�سركة �لتجارية �لعقارية في �لكويت تعتبر نموذج ر�ئع لتو�سيح 

�أهمي���ة �لرق���م «1«. وذلك بت�سليط �ل�سوء عل���ى �أهمية كل عامل من 

عو�م���ل �ل�سركة. وبما �أننا نتح���دث عن �سركة عقارية ف�سنقدم مثال 

ع���ن �لعق���ار، مثال : كل وحدة غير م�ستاأج���رة من قبل �لم�ستاأجرين، 

تكون هناك خ�سارة على �ل�سركة يتم تكبدها نتيجة لذلك. كل «فل�س« 

ل يت���م �لعت���ر�ف به كاإير�د له �آث���ره �لخا�س عل���ى �لبيانات �لمالية 

ل�سركة �لتجارية و�أي �سركة �أخرى في �لعالم.

منظور �آخر يجب �أخذه بعين �لعتبار، �لبيئة �لغير ورقية، �لأفر�د 

و�ل�س���ركات �لذي���ن يتحملون عب���ئ تحم���ل �لم�سوؤولي���ة �لجتماعية 
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و�لبيئي���ة ف���ي �لباد؛ يج���ب �أن يفهم���و� تاأثير كل ورق���ة مطبوعة �أو 

م�ستخدمة وفح�س تاأثيرها على �لبيئة.

«�ل�سعر هو ما تدفعه مقابل �سيء ما، ولكن �لقيمة هي ما تح�سل عليه«

 )فيل تاون(

ف���ي �سياق �ل�سل���وك �لتنظيمي، فاإن كل دولر �أو دينار كويتي غير 

معترف به كاإير�د �أو يتم تخفي�سه من �لتكاليف غير �ل�سرورية �سيوؤثر 

عل���ى �لبيانات �لمالية كما ذكرنا �سابق���اً. �لمثال �لتالي �سيو�سح �أثر 

خ�سارة كل دينار كويتي. حيث تحدث �إ�سافة �لقيمة من خال تطبيق 

تاأثي���ر معدلت �لر�سملة �لمعروفة با�سم «معدل �لحد �لأق�سى« على 

�لأرب���اح �ل�سنوية على �سبيل �لمثال، ماذ� نعني ب�سعر �لحد �لأق�سى؟ 

)ه���و �لمعدل �ل���ذي تحدد به قيم���ة �لمبنى بناءً عل���ى دخل �لإيجار 

�لمحتمل كل �سهر(.

 باإ�ساف���ة 1 دينار كويتي �سهرياً، �سيك���ون �لتاأثير على �لإير�د�ت 

�ل�سنوي���ة م���رة و�حدة في 12 �سه���ر�ً ي�ساوي 12 دين���ار كويتي. ليتم 

تقييم �لعقار بناء على �لمدخول وبناءً على معدل ر�سملة يطلق باإ�سم 

Cap Rate. ولنفتر����س �أن Cap Rate ي�ساوي %7.5 في �لعقار، 
لح�ساب �أن �لدنيار �لو�حد كيف يوؤثر على قيمة �لعقار نق�سم �لدينار 

عل���ى �ل� Cap rate وبالتالي ي�س���اوي %1/7.5 = 13.333 د.ك . 
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مث���ال : وح���دة �إيجارها �ل�سهري 400 د.ك غي���ر موؤجرة �أثرها على 

�لإي���ر�د �ل�سن���وي 400*12 = 4800 د.ك ،  �أما �أثرها على �لتقييم 

�لخا�س بالعقار هو %4،800/7.5 = 64،000 د.ك بمعنى �آخر �أن 

تقييم �أو �سعر �لعقار �سيتاأثر �سلبياً بما قيمته 64،000 د.ك و�لعك�س 

�سحيح في حالة �أن �لوحدة موؤجرة �سيكون �لأثر �إيجابياً على �لإير�د 

وقيمة �لعقار .

 مث���ال �آخر ، ق�سية بقيم���ة 10،000 د.ك �إذ� تم تح�سيل �لمبلغ 

10،000 د.ك وت���م ��ستثمار �لمبلغ على عائد %7.5 �سنح�سل على 
عو�ئد بما قيمته 750 د.ك . فماذ� لو كانت لدينا 100 ق�سية بدلً 

م���ن ق�سية و�ح���دة؟ عاوة على ذل���ك، حتى نتمكن م���ن فهم �أهمية 

و�أه���د�ف �لم�سطلح ب�سكل �أكب���ر. تعتبر �لأ�سرة هي �لمن�سة �لر�ئدة 

حيث يجب على �لآباء تربية �أطفالهم على مفهوم قيمة �لفرد وتقدير 

قيم���ة كل عامل م���ن �لعو�مل على حدة خا�سة �لوقت، حيث ل يمكن 

عودة �للحظات �ل�سائعة مرة �أخرى وقد ل تعود �لفر�س �ل�سائعة مرة 

�أخرى. وفي ق�س���ة حقيقية لBell Gates يرويها لأحد �لمحاورين 

معه في �لوليات �لمتحدة، �ساألت �لمحاورة Bell Gates كيف جمع 

ثروت���ه؟ فاأعطاها �سي���كات ماليه رد�ً على ذلك، وكانت مُحْرَجة لأنها 

 Bell Gates ل���م تق�سد �لح�سول على �أم���و�ل من �سوؤ�لها، فا�ستعاد

�ل�سيكات منها و�أتلفها، ف�سدم �لجميع بفعلته. وقال لها «لقد فقدتِ 

للتو فُر�ستِكِ في �لح�سول على �أكبر قدر ممكن من �لمال، لكنك لم 

���� ���.indd   113 7/30/23   7:16 PM



114

ت�ستغل���ي �لفر�سة«، وتابع �أنه جمع ثروته م���ن خال ��ستغال جميع 

 Bell لفر����س �لمتاحة دون �إ�ساعة �أي منه���ا. وطلبت �لمحاورة من�

Gates �إع���ادة �لحلقة على �أنها مزحة و�أنه���ا تريد �إعادة �ل�سيكات، 
فاأبلغها �أنه يمكنك �إعادة �لحلقة ولكن لي�س لديك نف�س �لفر�سة �لتي 

�أعطيت���ك �إياه���ا �سابقاً. مذه���ل در�سان في ف�سل و�ح���د. ولاأهمية 

يج���ب تدري����س قيمة مفه���وم �لرقم «1« ف���ي �لمد�ر����س و�لجامعات 

وتتبن���اه �لحكومات و�ل�سركات �لمختلفة �أي�ساً. ويجب على �لمجتمع 

�أن يك���ون م�سوؤولً عن بناء �سلوك قيم���ة «�لرقم «1«. ونرى، �أن قيمة 

�لرقم «1« هي عن�سر مادي حقيقي للحوكمة �ل�سخ�سية.
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الباب الثاني
المقدمة 
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المقدمة

�أدى �لنت�س���ار �ل�سري���ع للوب���اء كوفي���د19 �إل���ى �إغ���اق �لأماكن 

و�لمر�ف���ق �لإجتماعية و�لتجارية و�لإجبار على �لتباعد �لجتماعي، 

�لذي ت�سبب �إلى تعر�س �لعديد من �ل�سركات لخطر �لإفا�س، خا�سة 

تلك �لمتعلقة بالمبيعات �ليومية. في حين عك�س ذلك تاأثر �لكثيرون 

ب�س���كل �إيجابي وحققو� مكا�سب. ووجدت �ل�سركة �لتجارية �لعقارية 

و�سيل���ة لتقليل �لخ�سائر من خال تبني وتنفيذ نموذج 5Ts. فاأ�سبح 

�لعم���ل عن بعد بدياً عن �لح�سور �إلى مكان �لعمل و�إنجاز �لأعمال 

مقارن���ة بالظروف �لعادي���ة �لمطبقة �سابقاً. وم���ع تطبيق �لعمل عن 

بع���د، �نخرط �لموظفون في �لمزيد م���ن ممار�سات �لعمل �لجماعي 

با�ستخ���د�م �أدو�ت تقني���ة مختلف���ة مثل �لهو�ت���ف �لمحمولة و�لبريد 

�لإلكترون���ي و�لتطبيق���ات و�لت�س���ال عن بع���د. �أدى تبني �لموظفين 

وفهمه���م �لجيد لمفهوم �لعم���ل �لجماعي �إلى �لح�س���ول على نتائج 

مهمة، على �لرغم من عدم وجود �إ�سر�ف �سخ�سي من قبل �لمديرين 

�لمبا�سرين. و�لحقيقة �أن جميع �لموظفين مدركين للمهام �لمطلوبة 

منه���م ولديهم روؤية كامل���ة لكيفية تطبيقها جعلت م���ن �ل�سهل �إنجاز 

�لمهم���ة، حتى �أثناء �لعم���ل عن بعُد. و�سهلت �لتقني���ات �لمتاحة في 

�ل�سركة على �لموظفين �إنجاز �لمهام من خال �لو�سول �إلى �لبيانات 

�لت���ي يحتاجونها بكل �سهولة. نظر�ً لاأحد�ث �لمت�سارعة �لم�ساحبة 

للوب���اء �لعالم���ي، فقد �أكد ذلك على �أهمي���ة �إد�رة �لوقت �أثناء �لعمل 
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م���ن �لمن���زل �أكثر من ذي قبل. و�أ�سبحت �لحاج���ة �إلى �إنجاز �لمهام 

في �لوقت �لمحدد �أكثر �أهمية من ذي قبل لأخذ �لحيطة و�لحذر من 

ح���دوث �أي �أحد�ث طارئة، ول بد من تحديد �ساعات معينة للتعامل 

م���ع �أي م�ساكل غي���ر متوقعة. �إن �عتماد مثل ه���ذ� �لنموذج �سي�سهل 

عل���ى �لموظف �ل�ستجابة لمثل ه���ذه �لأحد�ث ب�سكل �حتر�في. كما 

�نعك�س���ت �سم���ة �لثقة �لت���ي تم غر�سه���ا بالفعل قبل �إنت�س���ار �لوباء، 

م���ن حيث �لمه���ار�ت و�لموؤهات و�لخبر�ت في �إنج���از �لعمل. وفي 

�لظ���روف �لحالي���ة تم دع���م �عتماد �لنم���وذج �لمتعل���ق بالثقة فكرة 

��ستخد�م �لموؤهات و�لمعرفة و�لخبر�ت معاً لتجاوز �لوباء باأقل قدر 

م���ن �ل�سرر، و�لقدرة على �لتعاف���ي �ل�سريع. كانت �ل�سفافية �سيا�سة 

�أخرى ��ستخدمتها �ل�سركة قبل �لوباء. و�أدى �عتماد �لنموذج من قبل 

كل م���ن �ل�سركة و�لموظفي���ن �إلى ت�سهيل عملي���ة �لتو��سل ب�سفافية، 

من خال عك�س روؤية و��سحة للو�سع �لحالي، عن طريق ربط جميع 

�لمعلومات و�لأحد�ث على �أ�سا�س يومي، مما �أدى �إلى رفع م�ستويات 

�لتعاون لو�سع خطة حول كيفية �لعمل �أثناء �لجائحة.
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الفصل الأول

ر�ش�لــة من ال�شركة التج�رية العق�رية لجميع الم�ؤ�ش�ش�ت 

وال�شرك�ت والمنظم�ت
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ر�ش�لة من ال�شركة التج�رية العق�رية 

لجميع الم�ؤ�ش�ش�ت وال�شرك�ت والمنظم�ت:

�أك���دت �لأزم���ة �لمالي���ة لع���ام 2008 و�لأ�س���ر�ر �لج�سيمة �لتي 

لحق���ت بالقت�س���اد على �لحاج���ة �إلى وج���ود �أف���ر�د موؤهلين وذوي 

خب���رة يتعاونون في فريق �إد�رة �لأزم���ات من �أجل �لمر�قبة و�لتحكم 

و�لتعديل و�لتخفيف، وو�سع �لخطط �لمنا�سبة للبقاء وحل �لم�سكلة. 

�ل�سركة «�لتجارية« �لعقارية بادرت �إلى �إن�ساء فريق �إد�رة لاأزمات 

ب�س���كل ناجح ي�ساع���د �لمنظمة على تجاوز �آث���ار جائحة كوفيد-19 

عل���ى �لو�سع �لإقت�سادي وب�سرع���ة وباأقل قدر من �لخ�سائر. وتحتاج 

جمي���ع �لمنظمات �إلى �أخذ زمام �لمب���ادرة لإن�ساء فريق ناجح لإد�رة 

�لأزم���ات، و�لعمل على تطوي���ر وتح�سين فرقها �لحالي���ة للم�ساعدة 

ف���ي تجن���ب �أي عقبات م�ستقبلي���ة و�لتغلب عليه���ا. وتو�سي �ل�سركة 

«�لتجاري���ة«، بدعوة خبر�ء متخ�س�سي���ن في �لأزمات و�ل�ستفادة من 

خبر�تهم كبد�ية جيدة في تكوين فريق �إد�رة �لأزمات. وتعتبر �ل�سركة 

«�لتجاري���ة« نف�سه���ا نموذج���اً حكيم���اً ليتبعه �لمبتدئ���ون في �لف�سل 

�لتالي.

���� ���.indd   119 7/30/23   7:16 PM



120

الفصل الثاني

- تطبيق ال�شف�فية في ال�شركة التج�رية العق�رية. 

- تطبيق اإدارة ال�قت في ال�شركة التج�رية العق�رية. 

- تطبيق الثقة في ال�شركة التج�رية العق�رية.

- تطبيق العمل الجم�عي في ال�شركة التج�رية 

العق�رية. 

- تطبيق مفه�م المه�م في ال�شركة التج�رية العق�رية. 
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تطبيق ال�شف�فية في �شركة التج�رية العق�رية

«�ل�سرك���ة �لتجارية �لعقاري���ة« وهي �سركة عقاري���ة بارزة، يعتمد 

تطبي���ق مفه���وم �ل�سفافية في ه���ذه �ل�سركة على بيان���ات خالية من 

�لأخطاء و�لتو�فر �لكامل للمعلومات قدر �لإمكان عند �لحاجة �سو�ء 

د�خل �إد�رة و�حدة �أو جميع �لإد�ر�ت. وللتاأكد من �أن جميع �لبيانات 

متاح���ة ويمك���ن �لو�سول �إليه���ا �أن�س���اأت �ل�سركة �لتجاري���ة )خو�دم( 

متع���ددة ليتمك���ن جمي���ع �لموظفي���ن من �لو�س���ول �إليه���ا. ول تتردد 

�ل�سرك���ة �أبد�ً في �تخاذ �لإجر�ء�ت �لت�سحيحية كلما وجد نق�س في 

�لمعلومات لتكون متاحة لجميع �لأع�ساء �لعاملين بال�سركة مما يوفر 

للم�ستثمرين و�لموظفين �ت�سالً مبا�سر�ً بر�سالة وروؤية و��ستر�تيجية 

«�لتجارية« منذ �ليوم �لأول لما يطر�أ من معوقات. و�إنه قابل للتطبيق 

عل���ى جمي���ع �لمهتمين بالموق���ع. بالإ�سافة �إلى ذل���ك يكون �لنفتاح 

�لمعلومات���ي مت���اح لجميع �لموظفي���ن. بما في ذلك مكت���ب �لرئي�س 

و�لمديري���ن �لتنفيذيين. ه���ذه ممار�سة لاإف�س���اح ب�سر�حة و�سدق 

عن �لأفكار و�لآر�ء، و�لمعلومات للم�ستثمرين، و�لموظفين، و�لعماء 

تحقيقاً لمبد�أ �ل�سفافية.

تطبيق اإدارة ال�قت في �شركة «التج�رية» العق�رية: - 

ت�سم���ن �ل�سركة �لتجارية �لعقارية �أن يك���ون لدى جميع �لأق�سام 

فيه���ا ج���د�ول زمنية تخط���ط لإظهار �لمه���ام �لمطلوب���ة و�لمو�عيد 

�لنهائية بو�سوح، مع متابعة هذه �لجد�ول د�ئماً و�لتاأكد من �كتمالها، 
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للتاأكد من �أن جميع موظفي �لق�سم يفهمون مهامهم بو�سوح. ثم يقوم 

كل موظ���ف بالإ�ستجاب���ة باإن�ساء جدول زمني يوم���ي لتنظيم مهامه، 

�سي�ساع���د هذ� ف���ي تحقيق �لمه���ام �لمطلوبة في �لوق���ت �لمحدد. 

يو�س���ح لنا هذ� �لمثال لإد�رة �لوق���ت �لأهمية لي�س فقط لاإحتفاظ 

بج���دول زمني �سخ�سي، ولك���ن �أي�ساً للعمل �لم�ستم���ر على تح�سين 

�ل���ذ�ت و�لقي���ام بالأ�سياء ب�سكل �أف�سل. وقب���ل بد�ية كل عام جديد، 

تر�سل �إد�رة مكتب رئي�س مجل�س �لإد�رة جدولً ن�سف �سنوي و�سنوي 

لجميع �لإد�ر�ت للم�ساعدة في تنظيم �إد�رة �لوقت، ومتابعة �لتقارير 

و�لجتماعات و�لمهام. وتق���دم �ل�سركة �لتجارية دعما كاماً لثقافة 

�لع�س���ر وهي �ل�سلع���ة �لوحيدة �لتي ل ي�ستطيع �لم���ال �سر�ئها، مما 

يوؤكد مرة �أخرى على �أهمية �إد�رة �لوقت.

تطبيق الثقة في �شركة التج�رية العق�رية: - 

تدع���م �ل�سرك���ة «�لتجارية« �لعقارية نم���وذج Ts5 بالكامل وتقوم 

بتطبيق���ه عل���ى �أم���ل خلق بيئ���ة عمل �أكث���ر دعم���اً وودي���ة و�إيجابية 

للموظفي���ن و�لعاملين. وحيثما توجد ثقة بي���ن �لإد�ر�ت فاإن �ل�سركة 

�س���وف تنم���و. و�لحقيقة �أن �ل�سركة عبارة ع���ن فريق من �لأ�سخا�س 

�لمتر�بطي���ن �لذين يجب �أن يتحركو� مع���اً ليكونو� �أكثر فاعلية، بدلً 

م���ن �أن تعمل مجموعات �لموظفين ب�سكل ف���ردي في مهام محددة. 

وت�سع���ى �ل�سرك���ة �لتجارية �إلى بناء و�لحفاظ عل���ى م�ستويات عالية 

م���ن �لثقة بين �أ�سح���اب �لم�سلحة في �ل�سركة. م���ن خال �لمتابعة 
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�لم�ستم���رة و�لتقيي���م �لفني ل���كل ع�سو فيها، لختب���ار م�ستوى �لثقة 

بي���ن �لموظفي���ن ب�سكل ع���ام وبي���ن �لموظفين ومديريه���م على وجه 

�لخ�سو����س. وفي حال���ة وجود م�سكلة ثق���ة يتم �إر�س���ال تو�سية �إلى 

�لإد�رة �لمعنية للتحقيق في �لم�سكلة ومحاولة حلها قدر �لإمكان.

تطبيق العمل الجم�عي في �شركة «التج�رية «العق�رية

تاأت���ي م�سلحة �لعمل �لتج���اري في �ل�سركة �لتجارية �لعقارية في 

�لمق���ام �لأول وعل���ى قمة �له���رم دون �عتبار للم�سال���ح �ل�سخ�سية. 

ت�ستثمر �ل�سركة �لتجارية �لجهود في �لعمل �لجماعي من خال �إن�ساء 

�جتماعات يومية ثابتة تقريباً مع وجود ممثلين من مختلف �لإد�ر�ت 

باخت�سا�س���ات وخبر�ت مختلفة للتعبير عن �آر�ئهم وتو�سياتهم تجاه 

ق�سية محددة، و�إ�سر�ك جميع �أع�ساء �لفريق في عملية �سنع �لقر�ر. 

كل ع�سو يعرف بال�سبط متى يجب �أن ياأخذ دور�ً قيادياً ومتى يكون 

ع�سو�ً ن�سطاً في �لفريق �لجماعي. فاإذ� كان �لمدير �سيذهب لإجازة 

عاجل���ة �أو �إجازة �سنوية، يمكن لفريقه ��ستبد�ل من يقوم بدوره على 

�لف���ور نتيجة لروح �لعم���ل �لجماعي. يعزز �لعم���ل �لجماعي �لجهد 

�لتعاوني ل�سخ�سين �أو �أكثر لتحقيق �لهدف �لمحدد. ولتعزيز م�ستوى 

�لعمل �لجماعي بين �لإد�ر�ت، تقوم لجنة �ل�سركة �لتجارية �لعقارية 

بعق���د �جتماعات �إ�سبوعية تحت �إ�س���م فريق عمل لمناق�سة �لعقبات 

�لت���ي تو�جهها «�ل�سرك���ة �لتجارية �لعقارية«، ولق���اء�ت �أخرى ت�سعى 

�إل���ى تحقي���ق �أه���د�ف مختلفة. �لجمي���ع يعرف بال�سب���ط من يمكنه 
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�إكم���ال �لمهمة من بعده �أو ��ستبد�له بغي���ره �إذ� لم يكن هناك. وهذ� 

�لمعنى مهم للعم���ل �لجماعي �لذي يوؤدي �إلى �لنجاح بال�سفافية في 

�لعم���ل حيث ل توجد �أ�سر�ر، فجمي���ع �لمعلومات متاحة للجميع، �إذ 

�أن �له���دف �لرئي�سي هو �إنهاء �لمهمة ب�س���كل �سحيح. و�أخير�ً توُؤْمِن 

«�ل�سركة �لتجارية �لعقاري���ة« باأن �أف�سل �لنتائج تتحقق عندما يعمل 

�لجمي���ع معاً بنظام �لفري���ق. حيث �أنه يعتبر �لجمي���ع زماء ولي�سو� 

موظفين، يعملون بجد ويدعم بع�سهم �لبع�س، ويقدرون �لإختافات، 

ويوؤمنون بجميع وجهات �لنظر وي�سعون جاهدين لتحقيق �لنجاحات 

�لمتبادلة.

«�لأ�سياء �لعظيمة في �لعمل ل يقوم بها �سخ�س و�حد، بل 

يقوم بها فريق من �لأ�سخا�س«

)�شتيف جوبز(

تطبيق مفه�م المه�م في �شركة التج�رية العق�رية: 

من �لمبادئ �ل�سارمة في �ل�سركة �لتجارية �لعقارية في �إجر�ء�ت 

�لتوظيف، �أن �لمر�سح يجب �أن يفهم بو�سوح و�سف وظيفته و�لمهام 

�لمعين���ة له فيه���ا. وبالإ�سافة �إلى ذلك وكجزء م���ن �لمقابلة يح�سر 

�لمر�س���ح �جتماعاً مع رئي����س �لق�سم �لذي �سيتم �ختي���اره له، ليقوم 

بالختب���ار ب�سكل غي���ر مبا�سر. وتوؤكد «�ل�سرك���ة �لتجارية �لعقارية « 
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عل���ى توظيف مر�سحي���ن موؤهلين تاأهي���اً عالياً ف���ي مختلف �لعلوم 

ومعتمدي���ن للعم���ل في �ل�سرك���ة، وبدء�ً من �ل�س���ف �لأمامي لل�سركة 

م���ن �لعاملي���ن. ورئي����س �لق�سم يع���رف بال�سبط ماذ� وكي���ف ولماذ� 

يقوم بمهمة �لختب���ار ويعرف «لماذ�« هو مفتاح توظيف �لمر�سحين 

للعم���ل في �لتجارية. ما هي �لمهام و�لم�سوؤوليات �لرئي�سية �لخا�سة 

بالموظ���ف. وكي���ف تمن���ح �ل�سركة �أف�س���ل مهار�ته لتحقي���ق �لنجاح 

و�إنج���از �لمهام �لرئي�سية. كل ه���ذ� يتم من خال �لجتماع �لأول مع 

�لموظ���ف �لجديد. ويتم �إج���ر�ء �لتوجيهات �أي�ساً لتقديم �لمهام لكل 

 Ts5 موظف. هناك خم�سة عو�مل مذكورة �أعاه مجتمعة في نموذج

يمكن �عتبارها و�سفة «�لتجارية« للنجاح.

«�إذ� قمت بتعيين �أ�سخا�س لمجرد �أنهم ي�ستطيعون �لقيام بعمل 

ما، ف�سيعملون من �أجل �أمو�لك. ولكن �إذ� قمت بتعيين �أ�سخا�س 

يوؤمنون بما توؤمن به �سيعملون من �أجلك بالدم و�لعرق و�لدموع« 

)�شيمون �شينك(
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الفصل الثالث
• التج�رية والم�ش�ؤولية الجتم�عية 	

• تطبيق�ت ال�شركة التج�رية العق�رية للم�ش�ؤولية 	

الجتم�عية
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التج�رية والم�ش�ؤولية الجتم�عية

الم�ش�ؤوليــة  فــي  العق�ريــة  «التج�ريــة»  ال�شركــة  نظــر  وجهــة 

الجتم�عية: - 

تح���ت �سع���ار «نحن نهت���م« ت�ساه���م �ل�سركة �لتجاري���ة في تحمل 

�لم�سوؤولية �لمجتمعية بما يعود بالنفع على �لمجتمع باأ�سره، وي�سمن 

تنفي���ذ �أهد�ف���ه �ل�ستر�تيجي���ة. تعتبر �ل�سرك���ة �لتجاري���ة �لعقارية 

�لم�سوؤولي���ة �لجتماعية كاأحد معايي���ر �لأد�ء �لمهمة �لتي توؤدي �إلى 

�لنجاح على �لمدى �لطويل، وتطبيق �لم�سوؤولية �لجتماعية يفتر�س 

�أن تكون �إلز�مية لكل فرد� ووحدة تنظيمية. وبذلك ت�سارك �لتجارية 

ف���ي �لعديد م���ن �لأن�سط���ة �لثقافي���ة و�لخيرية و�لعلمي���ة و�ل�سحية 

و�لبيئي���ة و�لجتماعي���ة وف���ق �أف�س���ل �لمعايي���ر وفي �إط���ار �لتكافل 

�لجتماعي.
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ال�شكل رقم 9: تطبيقات ال�شركة التجارية العقارية للم�شئولية الجتماعية

تطبيق�ت ال�شركة التج�رية العق�رية للم�شئ�لية الجتم�عية

1- كفالة م�شاريع التخرج لطلاب جامعة الكويت: 

تنطل���ق �ل�سركة في �لم�ساركة بالعمل �لأكاديمي من �إيمانها ببناء 

�أ�س����س تعليم مبدعي���ة وقوية في �لدولة، وتق���دم �ل�سركة «�لتجارية« 

رعاية لمختلف طاب جامعة �لكويت في دعم م�ساريع �لتخرج بهدف 

دعم وتنمية �ل�سباب في دولة �لكويت. وقد بد�أت هذه �لمبادر�ت في 

ع���ام 2008 بدعم �إجمالي 4805 طالبًا حتى عام 2019 تخ�س�سو� 

في �لهند�سة وتخ�س�سات �لبترول.
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2 - اإزرع �شجرة في بلدي: 

�أطلقت «�سركة �لتجارية �لعقارية« مبادرة 

�إبد�عي���ة ه���ي «�زرع �سجرة« وكان���ت �لبد�ية 

في �أبري���ل 2017 ولمدة �أربع �سنو�ت �متدت 

حت���ى �لآن. وتهدف هذه �لمب���ادرة �إلى زيادة 

�لوع���ي حول �أهمية وفعالي���ة زر�عة �لأ�سجار 

في حياة �لإن�سان وليجاد بيئة �سحية للعي�س 

فيها. وقد بد�أت هذه �لحملة �لوطنية بزر�عة 

�ستات �لأ�سجار في مُجمع «بوليفارد« �لو�قع 

بال�سالمية في �ح���دى م�ساريع �ل�سركة �لتجارية 

�لعقارية �لمعروفة فتم �ستل )�أكثر من 3500 �ستلة( وتهدف �ل�سركة 

�إل���ى تو�سيع ه���ذه �لمب���ادرة لت�سمل مناط���ق �أخرى م���ن �لكويت في 

�لم�ستقبل �سمن قناعتها لم�سئوليتها تجاه �لبيئة.   

3 - اإ�شراقة امل: ت�شمية تتعلق بدعم الأطفال ذوي 
الإحتياجات الخا�شة:  

ت���م �إط���اق ه���ذه �لمب���ادرة ف���ي عام 

2011 وتق���رر �إقامت���ه �سنوي���اً لمدة �سبع 
�سن���و�ت عل���ى �لتو�ل���ي حت���ى �لآن، وهي 

و�سيل���ة ثقافي���ة لدعم �لأطف���ال من ذوي 

ويت�سم���ن  �لخا�س���ة.  �لحتياج���ات 

ال�شكل رقم 10

ال�شكل رقم 11: �شعار مبادرة للاأطفال 

ذوي الإحتياجات الخا�شة
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�لح���دث عرو����س م�سرحي���ة �أبطاله���ا ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة 

�لموهوبين، �إقامة معر�س للفنون و�لحرف �ليدوية من قبل �لمد�ر�س 

وكذلك �لعديد من �لأن�سطة �لترفيهية �لتي يقوم بها فريق «�لتجارية« 

مقدمه للجمهور. بالإ�سافة �إلى �أن هناك رعات للفعاليات مقدمه من 

�ل�س���ركات �لتابعة ل�سركة �لتجارية، و�سركات �ل�ستثمار، وم�ستاأجري 

�لتجاري���ة، �إلى جانب �ساركه �لمنظمات �لمتخ�س�سة لاأطفال وذوي 

�لحتياج���ات �لخا�سة. ومن �لأهد�ف �لرئي�سية لإ�سر�قة �لأمل ن�سر 

�لوع���ي حول فئ���ة ذوي �لحتياج���ات �لخا�سة. وخا�س���ة �لن�ساطات 

�لت���ي ته���دف �إلى م�ساع���دة �لأ�سخا�س ذوي �لإعاق���ة على �لندماج 

في �لمجتمع. وخا�سة دعم �لحتياجات �لقائمة على �لنبوغ و�لتفرد 

من خال عر�س مو�هبهم �لحقيقية للجمهور ومنحهم �لثقة ليكونو� 

�أع�ساءً فاعلين في �لمجتمع.

4 - حملة رفد الأ�شبوعية لتوزيع اأغذية طازجة: 

وه���ذه مب���ادرة �جتماعي���ة خيري���ة غير ربحي���ة �أ�س�سته���ا �سركة 

«�لتجارية« �لعقارية تحت ��سم رفد لتوزيع �لأطعمة �لطازجة و�لتمر 

و�لمي���اه و�ختار�ت �أن يكون �لأنطاق من فن���دق «�سيمفوني �ستايل« 

لي�س���ل �إل���ى �لمحتاجين ف���ي جميع �أنحاء �لكويت. وت���م �إطاق هذه 

�لمب���ادرة ف���ي �أبريل 2016 حيث يت���م توزيع �لأطعم���ة �أ�سبوعياً في 

مو�ق���ع ومناط���ق مختلف���ة كل �لأ�سب���وع ل�سمان و�س���ول �لطعام �إلى 

جمي���ع �أنح���اء �لباد. هذه �لحملة لها مب���ادرة �أ�سبوعية تقام كل يوم 
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ال�شكل رقم 12: �شعار توزيع الأغذية

جمعة قب���ل �ساة �لظه���ر، لتوزيع 

م���ا يق���ارب 100 وجب���ة م���ع تمور 

ومياه. يب���د�أ �لمتطوعون في تعبئة 

�لطعام �لمطبوخ و�لمح�سر بعناية 

وخ�سي�س���اً ف���ي فن���دق �سيمفوني 

�ل�ساع���ة  م���ن   »Symphony»

11:00 �سباح���اً. ث���م تنُقَْ���ل ف���ي 
�سي���ار�ت �لفن���دق �إلى نق���اط توزيع 

مختلف���ة كل �أ�سب���وع وتوف���ر ه���ذه �لمب���ادرة �لأمن �لغذ�ئ���ي للفقر�ء 

و�لمعوزين وغيرهم. 

5 - زيارة الم�شت�شفيات: 

زي���ادة �لم�ست�سفي���ات �إح���دى �لو�جب���ات �ل�سرعي���ة و�لأخاقية، 

وه���ي ممار�سة ر�قية لتقديم �لدع���م و�لتعاطف مع مر�سى �لأطفال، 

ت���م �إط���اق هذه �لمبادرة ف���ي �أكتوبر 2018 من خ���ال ور�س �لعمل 

و�لأن�سط���ة �لترفيهي���ة لإدخ���ال �ل�سعادة ف���ي نفو�س �لأطف���ال. وز�ر 

مجموعة �أع�ساء �لمبادرة عدة م�ست�سفيات مثل بنك �لكويت �لوطني 

و�بن �سينا   و�لر�زي و�لفرو�نية و�لجهر�ء و�لأميري في �لكويت.

6 - حملة الألعاب الخيرية: 

ومن منطلق �ل�سعور بالم�سئولية �لإجتماعية لل�سركة ��سافت هذ� 
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ال�شكل رقم 14: �شعار مبادرة التبرع بالدم

ال�شكل رقم 13: �شعار الألعاب الخيرية

ه���ذ� �لإب���د�ع بعم���ل حمل���ة بد�أت 

ف���ي �سبتمب���ر 2019، وهي تهدف 

�لحمل���ة �إل���ى �لتب���رع بلعب���ة ل���كل 

طف���ل و�لعمل في تجمي���ع �لألعاب 

�لم�ستعمل���ة �ي�س���ا وتوزيعه���ا على 

�لمتعفف���ة  �لأ�س���ر  م���ن  �لأطف���ال 

�لمتدني���ة  �لدخ���ل  �أ�سح���اب 

ف���ي �لكوي���ت وتنمي���ة �ل�سعور 

بالنتم���اء للمجتم���ع �لذي يعي�س���ون فيه. كان �لح���دث �لرئي�سي في 

مجم���ع »بوليف���ارد«، وح���دث �آخر من ذ�ت �لن�س���اط كان في مدر�سة 

»مجموعة �للعب �لإنجليزية«.

7- التبرع بالدم: 

�لتب���رع بالدم حال���ه تكافليه عظيمة �ل�ساأن ته���دف �إنقاذ �لأرو�ح 

يقب�ض تر�سيخ هذ�

�لخ��ي��������ري  �لع�م���������ل 

زي���ادة  به���دف  �لتطوع���ي 

�لوعي باأن �لأفر�د يمكنهم 

وتح�سي���ن  �لأرو�ح  �إنق���اذ 

وق���د  �لآخري���ن.  �سح���ة 

�أطلق���ت �ل�سركة �لتجارية 
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في عام 2016 بادرة حمل���ة �لم�سوؤولية �لجتماعية �لد�خلية للتبرع 

بالدم.

8- م�شروع اللوبي: 

تاأتي فكرة �لم�سروع من �لتز�م �سركة »�لتجارية« �لعقارية 

بالم�سوؤولية �لإجتماعية وذلك بدعم وت�سجيع �ل�سباب �لكويتي 

�أ�سحاب �ل�سركات �ل�سغيرة و�لمتو�سطة لدعم وفتح وتنفيذ 

�أعمالهم �لخا�سة بابتكار�ت تفيد �لمجتمع ويتم �لدعم من خلال 

منحهم �لموقع و�لم�ساحة لممار�سة �أن�سطتهم �لتجارية في محلات 

توفرها لهم ذ�ت وحد�ت تترو�ح ما بين 12 - 100 متر مربع 

باإيجار �سهري رمزي.
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الفصل الرابع
دور ال�شركة التج�رية العق�رية

 في مجتمع المم�ر�شة

• ابتكار خا�س باإدارة الأزمات	
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دور ال�شركة التج�رية العق�رية في مجتمع المم�ر�شة

اأف�شل مم�ر�ش�ت «ال�شركة التج�رية العق�رية: -

لقد طبق���ت �ل�سركة «�لتجارية« مفاهيم �لتع���اون وحققت �أدو�ره 

بنج���اح. وت���م �إن�ساء )لجنة �لإبد�ع(، �له���دف �لأول للجنة �لإبد�ع هو 

�لم�ساع���دة في تب���ادل �لأفكار. وهي تتاألف من �ستة �أع�ساء من ذوي 

�لمه���ار�ت، و�لخبرة، و�لإبد�ع، و�لموؤهلي���ن. ي�ساعد هذ� �لفريق في 

�أد�ء وتحقي���ق دور �لتع���اون م���ن حيث و�س���ع �لقو�ع���د و�لتحكم في 

�لأف���كار �لعملي���ة و�لتطبيقي���ة �لتي تقت���رح. وحققت لجن���ة �لإبد�ع 

�لعدي���د من �لإنجاز�ت خال جائح���ة كوفيد-19. فهي ت�سع قو�عد 

لخدم���ة مجتمع «�لتجارية«، فيما يتعلق بدور �ل�سركة في �لم�سوؤولية 

�لجتماعي���ة و�سام���ة �لموظفين و�لوعي و�لتباع���د �لج�سدي. ومن 

�لإنجاز�ت: 

�ن�ساء بيئة خالية من �لورق )لن�سر ثقافة - «ل حاجة لطباعة �أي . 1

مطبوعات / من�سور�ت ل معنى لها«.(

تطبيق �لتكنولوجيا )تمُنح �لمو�فقات عن طريق �لبريد بدلً من . 2

�لأح���رف �لأولى و�لتوقيعات( با�ستثن���اء توقيعات تفوي�س رئي�س 

مجل�س �لإد�رة و�لرئي�س �لتنفيذي �إلى �لبنوك و�لجهات �لر�سمية 

و�لأطر�ف �لمعنية �لأخرى.

تطوي���ر �لمر�جع �لمطلوبة ف���ي �لأور�ق �لر�سمية �أمر ل بد منه. . 3
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- �إر�س���ال �لبارك���ود عبر �لبريد �لإلكتروني ب���دلً من �ل�سفقات 

�ل�سخ�سية �لمبا�سرة.

��ستخ���د�م مختلف تطبيقات �لجتماع���ات �لفتر��سية بدلً من . 4

�لجتماعات �ل�سخ�سية لتقليل �لت�سال �لج�سدي �لب�سري - في 

حالة �لجتماعات �لعاجلة، ياأخذ بعين �لعتبار �عتماد �لح�سور 

و�لم�ساحة �لمتو�فرة ل�سمانات �لتباعد �لج�سدي.

�إجر�ء فحو�سات يومية على �لمكاتب من قبل �لمن�ساأة لأغر��س . 5

�لتعقيم و�لحفاظ على �لنظافة.

�لتع���اون بي���ن �إد�رتي �لت�سوي���ق و�لمو�رد �لب�سري���ة لن�سر �لوعي . 6

ع���ن طريق �لر�سائ���ل �لمرئية عب���ر �لبري���د �لإلكتروني لتحفيز 

�لموظفين.

ت�سج���ع �لموظفين عل���ى م�ساركة �أفكارهم وتب���ادل �لخبر�ت مع . 7

بع�سهم. 

فريق خ��ض لإدارة الأزم�ت: - 

فري���ق �إد�رة �لأزم���ات يتاأل���ف من موظفي���ن متخ�س�سين موؤهلين 

وم�سوؤولي���ن ع���ن تنفيذ دورة حي���اة �إد�رة �لأزم���ات. وخال �لظروف 

�لحالية لوباء كوفيد -19، فاإن فريق �إد�رة �لأزمات �لخا�س بالتجارية 

يعقد �جتماعات يومية لمتابعة م�ستمرة للتحديثات و�لمتغير�ت �لتي 

تح���دث و�لم�سحوب���ة بالوباء من �أج���ل �إدر�ك �لم�سكات �لتي يجب 
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معالجته���ا و�لتعرف عليه���ا. ور�قب فريق �إد�رة �لأزمات بعناية جميع 

�لمتغي���ر�ت �لت���ي تحدث دولياً ومحلياً، من حي���ث �لمعايير �لجديدة 

�لت���ي تتعلق ب�سام���ة �لموظفين، مثل �لتباع���د �لجتماعي و�لنظافة 

�لمطلوبة، و�لط���اع على �لتقارير �ليومي���ة لل�سلطات �لمعترف بها 

و�لت���ي تهت���م بق�سي���ة �لوباء، وق���ر�ر�ت �لدول �لأجنبي���ة �لتي تمتلك 

��ستثم���ار�ت مبا�س���رة وغير مبا�س���رة، من �أجل �أن تك���ون قادرة على 

�إج���ر�ء �لتحلي���ات و��س���د�ر �لق���ر�ر�ت �لمنا�سبة لحماي���ة �لأ�سول 

�لتجارية في جميع �أنحاء �لعالم. 

محلياً تتبع �ل�سركة توجيهات مجل�س �لوزر�ء، وتحلل �نعكا�س هذه 

�لتوجيهات عل���ى �لأد�ء و�لربحية في �ل�سرك���ة «�لتجارية« �لعقارية. 

و�لتجاري���ة ك�سرك���ة عقاري���ة تمتل���ك محفظ���ة متنوعة م���ن مختلف 

�لقطاع���ات و�لأن�سطة مثل �ل�ستثمار �لتج���اري و�ل�ستثمار �ل�سكني 

و�ل�ستثم���ار�ت �لأخ���رى في قط���اع �ل�سيافة. ولها عاق���ة مبا�سرة 

م���ع �سركائها في �لنج���اح، وهم �لم�ستاأجرين �لذي���ن تاأثرو� بتغير�ت 

�لظروف نتيجة للوباء. لذلك فاإن مبد�أ �لم�سوؤولية �لجتماعية �لذي 

تتبناه «�لتجارية«، دفعها �إلى �تخاذ قر�ر على مر�حل متعددة لتحمل 

�أعباء �لوباء �لتي �أثقلت كاهل �لم�ستاأجرين.

م���ن ناحي���ة �أخرى كان للوباء عو�قب وخيمة عل���ى �أد�ء �ل�سركات 

و�لربحي���ة. ل���ذ� تو�س���ل فري���ق �إد�رة �لأزمات في �ل�سرك���ة �لتجارية 

�لعقاري���ة �إلى حلول متع���ددة لتعوي�س جزء من �لخ�سائر في �إير�د�ت 
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�لإيج���ار�ت، م���ن خال �تخ���اذ �ل�ستثمار�ت عل���ى �لم�ستوى �لدولي 

كتوجيه���ات من رئي�س مجل����س �لإد�رة، وكما �أعلن مجل�س �لوزر�ء في 

�لكويت عن م�ساعد�ت مالية تعوي�سية للموؤ�س�سات �لتجارية �ل�سغيرة 

و�لمتو�سطة. مما �أدى �إلى �أن �ل�سركات �ل�سغيرة و�لمتو�سطة �أ�سبحت 

�لآن قادرة على �ل�ستفادة من �متياز �لم�ساعد�ت �لمالية، من خال 

�لإ�ستفادة من منح قرو�س لتغطية ودعم �أن�سطتها �لت�سغيلية، ونتيجة 

لذل���ك يكون �لم�ستاأج���ر �أكثر كفاءة في تنفيذ �لتز�ماته تجاه �ل�سركة 

�لتجارية. لذلك، فاإن ��ستخد�م �لم�ساعد�ت �لمالية من قبل �ل�سركات 

�ل�سغي���رة و�لمتو�سطة �سيخفف �ل�سغط على ربحية و�أد�ء �ل�سركات 

على �لمدى �لق�سير و�لطويل. وقد تم تطبيق مفهوم �لخطر �لمعنوي 

في �ل�سركة «�لتجارية« �لعقارية بنجاح مع جميع �أ�سحاب �لم�سلحة 

�أثناء �لجائحة و�سيتم تطبيقه د�ئما في �لم�ستقبل.
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الفصل الخامس
• تطبيق البحث والتط�ير في ال�شركة التج�رية العق�رية 	

• ت��شي�ت الم�ؤلف	

• ج�ئحة ك�رون� والع�لم الي�م	

• الأث�ر المترتبة من ج�ئحة ك�رون�	

• دور الم�ؤ�ش�ش�ت في التع�مل مع ج�ئحة ك�رون�	
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تطبيق البحث والتط�ير في «ال�شركة التج�رية العق�رية»

تتمث���ل �لروؤي���ة في وجود ق�س���م للتخطي���ط �لإ�ستر�تيجي للبحث 

و�لتطوير في �ل�سركة ت�سم رئي�س �لتخطيط �لإ�ستر�تيجي، و�لمدرب، 

وباحث �لبيانات و�لمعلومات، ومحلل �لمعلومات. وظيفتهم �لرئي�سية 

هي �لبحث و�لإ�ستق�ساء من �أجل �لتطوير.

على �شبيل المثال:

- م�ساريع جديدة قيد �لدر��سة: 

 كيف �ستبدو بع�س �لعقار�ت على �لمدى �لطويل؟	

 م���ا هي �لتح�سينات �أو �لتحديثات �لمطلوبة للح�سول على 	

�أف�سل روؤية على �لمدى �لطويل ولتكون قادرة على �لوقوف 

ومو�كبة �لتجاهات �لم�ستقبلية.

- ��ستثمار�ت جديدة يتم در��ستها لالتحاق بها بعد فترة زمنية: 

 در��س���ة و�س���ع وتنوع بع����س �ل�ستثمار�ت ، وم���اذ� �سيكون 	

توزيع �ير�د�تها و�أرباحها على �لمدى �لطويل؟

- در��سة حالة �لعقار�ت �لحالية: 

 ه���ل يجب عل���ى �ل�سركة �لحتفاظ بالعق���ار نف�سه �أم يجب 	

تطويره �أو بيعه؟

 م���ا هي �لفائ���دة �أو �لخ�سارة �لتي قد تلح���ق �ل�سركة على 	
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�لمدى �لطويل من وجود بع�س �لعقار�ت؟

- در��سة دورية لل�سوق: 

 �أن تتوق���ع �ل�سركة د�ئماً �لتجاه���ات �لجديدة و�لتحديثات 	

ومتابعتها ب�سكل يومي.  

 �لجاهزية لأي حالة طارئة �أو وبائية �أو �أزمات مفاجئة.	

 �أن تك���ون �ل�سرك���ة ر�ئدة في �متاك مي���زة تناف�سية مقابل 	

�ل�سركات �لمناف�سة. 

 �أن تكون �ل�سركة ر�ئدة في �ل�سوق.	

جائحة كورونا والعالم اليوم

ف���ي �أو�خ���ر عام 2019 ظه���ر عدو جديد في عالمن���ا على هيئة 

فيرو����س و�سف باأنه �سريع �لنت�سار، �سر����س، معدي، وقد يوؤدي �لى 

�لوف���اة ف���ي بع�س �لح���الت. �أدى هذ� �لفيرو�س �ل���ى �رتباك و��سح 

وملمو����س على جميع �لأ�سعدة و�لم�ستويات في �لعالم ومنها �لجانب 

�لجتماع���ي، �لقت�سادي، �لمالي و�ل�سح���ي. كانت بد�ية ظهور هذ� 

�لفيرو����س في مقاطعة ووه���ان، جمهورية �ل�سين �ل�سعبية في �أو�خر 

عام 2019 عرف با�س���م فيرو�س كورونا �لم�ستجد-2019 و�سرعان 

ما �نت�سر �لى �لدول �لمجاورة خال مدة ق�سيرة �لى �أن �سيطر على 

جمي���ع دول �لعالم في وقت قيا�سي. �إن �سرعة �نت�سار هذ� �لفيرو�س 
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خلق���ت عقبات �أمام �ل���دول �ثناء محاولة �كت�س���اف طبيعة �لفيرو�س 

وطريقة �لتعامل معه و�ل�سيطرة عليه.

 �لجدي���ر بالذك���ر �أن ه���ذ� �لوباء ك�سف �لغطاء ع���ن حقيقة عدم 

جهوزي���ة �لعديد م���ن دول �لعال���م للتعامل مع �لوباء عل���ى �لم�ستوى 

�ل�سحي و�لقت�سادي مما �ساهم في �نت�سار هذ� �لوباء وعدم �لقدرة 

عل���ى �لت�سدي ل���ه في فترة قيا�سية �إلى �أن تح���ول �لى جائحة �أثرت 

عل���ى جميع �أفر�د �لعالم و�ل�سط���ر�ر �لمفاجئ �لى تبني نمط حياة 

جديد مختلف غير مرغوب فيه.

 لق���د جاءت ه���ذه �لجائحة لعك����س مفهوم �لعولم���ة تماماً �لذي 

ين����س عل���ى �ن �لعولمة قد جعلت �لعالم قري���ة �سغيرة حيث �ن هذه 

�لجائح���ة ق���د ت�سبب���ت في �تخ���اذ �لعديد م���ن دول �لعال���م قر�ر�ت 

تتعل���ق باأقفال �لمط���ار�ت و�ل�سفر وو�سع قي���ود و��ستر�طات �سارمة 

كمحاول���ة للتخفيف و�لت�سدي لهذ� �لوباء مم���ا �أدى �لى جعل �لفرد 

ي�سع���ر باأنه محا�س���ر وغير قادر عل���ى �لتنقل بحري���ة و�سامة على 

م�ستوى وطنه وعلى م�ستوى �لدول �لأخرى كما في �ل�سابق. فيرو�س 

كورون���ا �لم�ستج���د-2019 ل���م يقت�س���ر بالتاأثي���ر عل���ى �لإن�سان من 

�لجانب �ل�سحي فقط، بل كان له �آثار و��سحة من �لجانب �لنف�سي، 

و�لجتماعي، و�لقت�سادي، و�لمعي�سي ب�سكل عام.
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 الآث�ر المترتبة من ج�ئحة ك�رون�

�أدن���اه �سيتم تناول �لجان���ب �لإيجابي و�ل�سلب���ي لجائحة فيرو�س 

كورونا �لم�ستجد-2019 من مختلف �لجو�نب ومنها: 

الج�نب ال�شحي 

كان له���ذ� �لوب���اء دور كبي���ر ف���ي �لتاأثير على �لفرد م���ن �لجانب 

�ل�سح���ي خا�سة عند حالة �لإ�ساب���ة بالفيرو�س حيث يهاجم �لجهاز 

�لتنف�سي وقد تختلف حدة �لأعر��س من �سخ�س �إلى �آخر �عتماد�ً على 

�ل�س���ن، قوة جهاز �لمناعة، و�لحالة �ل�سحية للفرد. مع �لأ�سف، �أدى 

هذ� �لوباء �لى �لت�سبب بعديد من حالت �لوفاة حول �لعالم. �سرعة 

�نت�س���ار ه���ذ� �لفيرو�س و�لتعامل مع �لعو�ر����س �لمفاجئة و�لمختلفة 

م���ن فرد �لى �آخر �أدت �لى �إرهاق و��ستنز�ف �لم�ست�سفيات و�لطاقم 

�لطب���ي و�لمعان���اة من �لنق�س ف���ي عدة �أجهزة طبي���ة خا�سة �أجهزة 

�لتنف�س �ل�سناعي و�لأ�سرة �لطبية مما و�سع �لعالم في مرحلة �سباق 

م���ع �لزمن م���ن عدة جو�نب ومنه���ا ن�سر ثقافة �لتباع���د �لجتماعي 

و�لأث���ر �ل�سلبي �لناتج عن ع���دم �لتقيد بال�ستر�ط���ات خ�سو�سا �ن 

ه���ذ� �لفيرو�س غام�س حيث يمك���ن �أن ي�سيب �لفرد بدون ظهور �أي 

عو�ر�س وجدي���ر بالذكر �أن معظم �لعو�ر�س مت�سابهة مع �لأنفلونز�. 

و�لأه���م، كان �لعلم���اء ف���ي �سباق مع �لزمن هادفي���ن �لى �يجاد لقاح 

فع���ال في فت���رة زمن قيا�سي���ة لمو�جهة ه���ذه �لجائح���ة وبالفعل تم 

�لتو�سل �لى عدة لقاحات في �أو�خر عام 2020 ودخلت حيز �لتنفيذ 
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بع���د تجارب عديدة و�لمو�فقة عليها في بد�ية عام 2021. �ساهمت 

هذه �لجائح���ة بزيادة �لوعي عند �لأفر�د دور �لهتمام بتقوية جهاز 

�لمناع���ة عن طريق �تباع �أ�سلوب حياة �سحي من نظام غذ�ئي �سليم 

وممار�س���ة �لريا�سة ب�ست���ى �أنو�عها بالإ�سافة �إل���ى تناول �لمكمات 

�لغذ�ئية �لازمة لتقوية �لج�سم.

الج�نب الجتم�عي  

لعبت ه���ذه �لجائحة دور مهم و�أ�سا�سي م���ن �لجانب �لجتماعي 

حي���ث كان له �آثار �سلبي���ة �إيجابية. بناء عل���ى �ل�ستر�طات �ل�سحية 

�لت���ي فر�ست في معظم دول �لعالم �بتد�ء لتخفيف �لختاط و�تباع 

�سيا�س���ة �لتباع���د �لجتماع���ي و��سط���ر�ر �ل�سلط���ات �ل�سحية �لى 

فر�س منع �لتجول �سو�ء ب�سكل جزئي �و كلي حين خروج �لأمور عن 

�ل�سيط���رة كمحاولة للت�سدي لهذه �لجائحة. كنتيجة لهذه �لقر�ر�ت، 

توقف���ت �لزي���ار�ت ومختلف �أ�س���كال �لتجمعات �س���و�ء على م�ستوى 

�فر�د �لعائلة ب�سكل خا�س وعلى �لمجتمع ب�سكل عام. وبذلك، لعبت 

�لم�سوؤولية �لجتماعية من قبل �لأفر�د دور فعال للتخفيف من حدة 

ه���ذه �لجائحة. �أما على �لجانب �لإيجاب���ي، �ساهمت هذه �لقر�ر�ت 

ف���ي زيادة �لتر�بط �لأ�سري ومعرفة �أهمي���ة ق�ساء �لوقت مع �لعائلة 

بالإ�ساف���ة �لى ��ستعم���ال مختلف �لو�سائل و�لمن�س���ات �لتكنولوجية 

كو�سيلة بديلة للتو��سل مع �لعالم �أجمع.
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الج�نب الم�لي والقت�ش�دي

كان له���ذه �لجائحة تد�عي���ات مهمة على �لم�ست���وى �لقت�سادي 

و�لمال���ي حيث ترتب عليه���ا �آثار �سلبية و�إيجابي���ة ملمو�سة في نف�س 

�لوق���ت ون�ستعر����س منها بع����س من هذه �لآثار. عل���ى �سبيل �لمثال، 

فقد�ن �لعديد من �لأفر�د لوظائفهم نتيجة توقف �لعديد من �لأن�سطة 

و�أهمها �لأن�سطة �لمتعلقة بال�سفر و �ل�سياحة و�لترفيه بالإ�سافة �إلى 

�لخ�سائ���ر �لفادحة �لمترتبة على �أ�سحاب �لم�ساريع و�لأعمال ب�سكل 

ع���ام وعلى �أ�سحاب �لم�ساريع �ل�سغيرة ب�س���كل خا�س و��سطر�رهم 

للخروج من �سوق �لعمل مما خلق �آثار �سلبية على �ل�ستقر�ر �لنف�سي 

.�أم���ا من �لناحي���ة �لإيجابية فق���د ز�دت هذه �لجائح���ة �لوعي عند 

�لأف���ر�د و�ل�س���ركات و�لموؤ�س�س���ات عل���ى �أهمية خلق فك���ر �إبد�عي 

وخط���ط بديلة �سروري���ة للتحوط من ظروف مماثل���ة في �لم�ستقبل 

و ك�سف���ت �لغطاء على �أهمية �إد�رة �لأمو�ل وتر�سيد ��ستهاك �لمال 

في �ل�سرف على �لكماليات و خلق �سيا�سات توفير و�إد�رة لاأمو�ل.

دور الم�ؤ�ش�ش�ت في التع�مل مع ج�ئحة ك�رون� 

عل���ى �لموؤ�س�سات و�لأفر�د دور �أ�سا�س���ي للق�ساء على هذ� �لوباء 

بتبن���ي �لموؤ�س�س���ات للو�سائل �لبديلة �لتي ت�ساه���م في حل وتخفيف 

�سرع���ة �لنت�سار ومنها �لعتماد على �أ�سل���وب بيئة �لعمل �لاورقية 

�أي بمعنى �لعتماد على و�سائل �لتكنولوجيا لتبادل ونقل �لمعلومات 

وممار�سة �أ�ساليب بديلة لإقامة �لجتماعات �لمتعارف عليها لت�سبح 
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عن طريق مختل���ف �لمن�سات �لتكنولوجية. وبذل���ك ت�ساهم بالتقيد 

بال�ستر�ط���ات و�لتعليمات �ل�سحي���ة �لمفرو�سة من قبل �لمخت�سين 

و�لمعنيي���ن ف���ي هذ� �لأمر. بالإ�سافة ، متابع���ة �لأفر�د �لعاملين في 

مق���ر�ت �لعمل �لر�سمي���ة بالتقيد با�ستخ���د�م �أدو�ت �لوقاية �لازمة 

وتحقي���ق �لتباعد �لجتماعي �لإلز�م���ي وو�سع قيود ومخالفات على 

من ل يمتثل للتعليمات. و�أخير�ً ، وجود فريق مخت�س للتبليغ عن �أي 

حالت م�ستبه بها لل�سلطات �لمعنية. وعلى �لموؤ�س�سات دور في ن�سر 

وزي���ادة وعي �لأف���ر�د �لعاملين لديها وتوفير جمي���ع �أ�ساليب �لوقاية 

لت�سهيل عملية تطبيق �ل�ستر�طات �ل�سحية.

في �لخت���ام، رحلة �لتعامل مع هذ� �لوباء كانت مليئة بالمفاجاآت 

من ناحية جدي���ة �لو�سع و�لغمو�س �لم�ساحب له �لذي فر�س تغيير 

�أ�سالي���ب �لحي���اة. ولك���ن �ساهمت ه���ذه �لرحلة في خل���ق م�ساحات 

لاإب���د�ع �لفكري عند �لجميع لمو�كبة �لتغير�ت و�لتو�سل �إلى عاج. 

ف���ي �أو�خر ع���ام 2020 تم �كت�س���اف لقاح له���ذ� �لفيرو�س وقد مثل 

ب�سي�س �أم���ل لاأفر�د �آملين �لعودة �لتدريجية للحياة �لطبيعية. وها 

نح���ن في ع���ام 2022 نرجع �إلى خطانا �ل�سابق���ة بثبات وعزم وقوة 

ب�سبب ��ستنادن���ا وتم�سكنا بمعاير نموذج �ل� 5Ts �لتي �أثرت �يجابياً 

على ��ستقر�ر �ل�سركة ووثباتها �أمام �لعدو. 
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ت��شي�ت الم�ؤلف 

ن�سيح���ة �إلى �لجميع ، من �أجل �نج���از �لأهد�ف، يجب �لتم�سك 

بمعايي���ر نم���وذج �ل� 5Ts و�لعمل على تطبيقه���ا بروح �لتحدي. فهي 

�أ�سا�س���ات بن���اء �سخ�سية �سليم���ة ومتو�زنة. فلنب���د�أ باأنف�سنا ومن ثم 

محيطنا �ل�سغير لن�سل �إلى محيط �أكبر ثم �إلى جميع �لمجتمعات. 

لنر�سخ �لثق���ة و�ل�سفافية في نفو�سنا ومع غيرنا. لنتعاون كج�سد 

و�حد لإنجاز مهمتنا في �لحياة بالوقت �لمنا�سب و�لمحدد. ل نوؤجل 

عم���ل �ليوم �إلى �لغد. ول حتى �لدقيقة �لحالية �إلى �لدقيقة �لتالية. 

ه���ذ� يتطلب من���ا �أن نو��سل ونتو��س���ل. نعاون ونتع���اون. نثق ونبني 

�لثق���ة. فنح���ن نحتاج �إلى تطبيق هذه �لمعايي���ر بجودة عالية و�يمان 

ت���ام. وو�سع �سيا�س���ات و�جر�ء�ت د�خلية �سو�ء في �لمنزل �أو �لعمل. 

ومر�قبة جودته���ا وفعاليتها وتاأثيرها على خطط �لحياة �لم�ستقبلية 

في �نجاز �لأهد�ف. 
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